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ანოტაცია. ბიზნესპროცესების საჭიროება არსე-

ბითად მენეჯმენტის განვითარებამ გამოიწვია. ნე-

ბისმიერ პროცესში შესაძლებელია ჩართული იყოს 

სხვადასხვა დეპარტამენტი, თავად პროცესი კი მოი-

ცავდეს სხვადასხვა სპეციალობას, განსხვავებულ 

გეოგრაფიულ მდებარეობას, მენეჯმენტის დონეებს 

და სხვა ორგანიზაციულ საზღვრებს. ორგანიზაცია 

უკეთ ახორციელებს თავის საქმიანობას, როდესაც 

სწორად მართავს ბიზნესპროცესებს და თითოეულ 

პროცესში მიმდინარე დეტალსაც კი დიდ მნიშვნე-

ლობას ანიჭებს. ბიზნესპროცესის სწორად სამართა-

ვად აუცილებელია დეტალურად აღვწეროთ ის 

ეტაპები, რომლებიც ხორციელდება პროცესის მიმ-

დინარეობისას. ადამიანი, რომელიც ჩართულია 

ბიზნესპროცესის სწორად ფუნქციონირებაში და პა-

სუხიმგებელია მასზე, ცვლის ინფორმაციას და თი-

თოეულ გაცვლის ეტაპზე შესაძლებელია სხვადა-

სხვა ტექნოლოგიის გამოყენება დასჭირდეს. სწორი 

დაგეგმვისას საჭიროა თითოეული ეტაპის ოპტიმი-

ზაციაზე ფიქრი, რაც გვაძლევს შესაძლებლობას გა-

ვაუმჯობესოთ პროდუქტის ან სერვისის გენერაცია. 

ოპტიმიზაციის ყველაზე ნათელი მაგალითია, რო-

დესაც ორგანიზაცია პროცესის ეტაპების ცვლილე-

ბით აჩქარებს ბიზნესპროცესს, რაც ეხმარება უფრო 

ეფექტურად მიაწოდოს მომხმარებელს მომსახურე-

ბა/პროდუქცია.  

 სამწუხაროდ ბევრი კომპანია დღესდღეობით არ 

თვლის, რომ საჭიროა პროცესების მართვაზე ფო-

კუსირება, რაც ხელს უშლის ორანიზაციის განვითა-
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რებას. სწორედ ასეთ კომპანიებში თითოეული ერ-

თეული მოქმედებს დამოუკიდებლად, ხშირად სა-

კუთარი ბიუჯეტით, ერთპიროვნულად შემუშავე-

ბული პროცედურებით და IT სისტემებით, რაც 

საბოლოოდ იწვევს ორგანიზაციასა და მომხმარე-

ბელს შორის კავშირის გაწყვეტას. მხოლოდ ინტეგ-

რირებული ბიზნესპროცესი უზრუნველყოფს პრო-

დუქტის ან სერვისის შექმნას მომხმარებლის საჭი-

როებების შესაბამისად. პროცესზე ორიენტირებუ-

ლი ორგანიზაციები ყოველთვის აღწევენ უპირატე-

სობას ორგანიზაციებთან რომლებიც არ ახდენენ 

პროცესებზე ფოკუსირებას [1]. 

მას შემდეგ, რაც ორგანიზაციებში შეიქმნა ბიზ-

ნესპროცესების მენეჯმენტი, გაჩნდა ახალი გამოწ-

ვევა და მენეჯერები დადგნენ შემდეგი კითხვის წი-

ნაშე: როგორი უნდა იყოს ბიზნესპროცესის კონცეფ-

ცია? სტატია დაფუძნებულია იმ ნაშრომებზე, რომ-

ლებიც ასახავს ამ კითხვაზე პასუხებს. თითოეული 

ნაშრომი განიხილავს საერთო გამოწვევის სპეციფი-

კურ ასპექტს, მოიცავს მართვის სხვადასხვა მე-

თოდს, ტექნიკასა და ინსტრუმენტებს ორგანიზაცი-

ებისთვის, რათა აღბეჭდონ, გააანალიზონ და გააუმ-

ჯობესონ თავიანთი ბიზნესპროცესები. 

  

საკვანძო სიტყვები: ბიზნესპროცესების მენეჯ-

მენტი; პროცესის მოდელირება; პროცესის დიზაი-

ნი; პროცესის მნიშვნელობა.  

 
 

შესავალი 

ისტორიულად ტექნოლოგია, რომელიც ყველაზე 

მჭიდროდ არის დაკავშირებული ბიზნესპროცესე-

ბის მენეჯმენტის (შემდგომში BPM) დისციპლინას-

თან, არის ბიზნესპროცესის მართვის სისტემა (შემდ-

გომში – BPMS). ამ ტიპის პროგრამული პლატფორმა 

მხარს უჭერს ბიზნესპროცესების განსაზღვრას, შეს-

რულებასა და თვალყურის დევნებას [2]. BPMS დიდი 

ხანია განიხილება სასურველ სისტემად. BPMS-ის 

არსებობით, რაც კოორდინაციას უწევს ბიზნესპრო-

ცესის სხვადასხვა ნაბიჯს, ორგანიზაცია იძენს პრო-

ცესზე ფოკუსირების უნარს. BPMS განსხვავდება სა-

წარმოს რესურსების დაგეგმვის (ERP) სისტემისგან, 

თუმცა ERP ტიპის სისტემა ასევე დაკავშირებულია 

ბიზნესპროცესების განხორციელებასთან. ERP სის-

ტემა შედგება ინტეგრირებული აპლიკაციებისგან, 

რომლებიც ორგანიზაციას შეუძლია გამოიყენოს 

სხვადასხვა ბიზნესსაქმიანობიდან მონაცემების შე-

საგროვებლად, შესანახად, მართვისა და ინტერპრე-

ტაციისთვის. BPMS-ის განმსაზღვრელი, გამორჩეუ-

ლი თვისება არის ის, რომ ის კონფიგურებულია შეს-

რულებადი პროცესის მოდელით. BPMS-ს შეუძლია 

მხარდაჭერა ნებისმიერი ტიპის პროცესის მეშვეო-

ბით. XX ს-ის 90-იან წლებში არსებობდა საერთო 

მოლოდინი, რომ სამუშაო ნაკადის მართვის სისტემა 

– BPMS-ის ტექნოლოგიური წინამორბედი – აყვავ-

დებოდა კორპორაციებში: „ნათელი ხდება, რომ სა-

მუშაო ნაკადის მართვის სისტემები არის შემდეგი 

ნაბიჯი საოფისე მუშაობის მხარდასაჭერად, სხვა 

ინსტრუმენტების შემდეგ, როგორიცაა მონაცემთა 

ბაზის მართვის სისტემები, ცხრილები და ელექტ-

რონული ფოსტის სისტემები“ [3]. როგორც დუმასი 

აღწერს BPMS-მა ორგანიზაციას უნდა მოუტანოს 

შემდეგი უპირატესობები [4]: 

1. პროცესის ავტომატიზებით შესაძლებელია 

სამუშაო დატვირთვის შემცირება ორგანიზაციაში; 

2. ორგანიზაციის საქმიანობის მხარდასაჭერად 

გამოყენებული უამრავი IT სისტემის ინტეგრირება; 
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3. პროცესების გამჭვირვალობა და მიკვლევა-

დობა, რაც ამარტივებს ორგანიზაციული პოლიტი-

კისა და წესების აღსრულებას. 

  

ძირითადი ნაწილი 

პროცესის მოდელირება.  

პროცესის მოდელირების გამოყენება ხდება 

ბიზნესპროცესზე გავლენის მოსახდენად. პროცესის 

მოდელირება მნიშვნელოვანი და მუდმივი თემაა 

BPM ინდუსტრიაში. ერთ-ერთი ყველაზე ადრეული 

ნაშრომი პროცესის მოდელირების შესახებ არის 

ორტიზისა და სხვების (1999), სადაც ისინი წარმო-

ადგენენ ახალ ინსტრუმენტებს: „FirstSTEP არის ყოვ-

ლისმომცველი ბიზნესპროცესის მართვის ინსტრუ-

მენტი, რომელიც ბიზნესმენს აძლევს უფლებას  

მოახდინოს დოკუმენტირება, ანალიზი, დახვეწოს, 

თანდათანობით გააუმჯობესოს და მყარი საფუძვე-

ლი ჩაუყაროს პროცესის ცვლილებას“. ვან დერ აალს-

ტის (1994) თვალსაზრისით, პროცესის მოდელი ახ-

დენს BPMS-ის პოზიციონირებას, რასაც ავტორი 

უშუალოდ ორგანიზაციის სარგებლად განიხილავს. 

პროცესის მოდელირებაზე მუშაობა წლების განმავ-

ლობაში განვითარდა და შესაძლებელი გახდა სხვა-

დასხვა პროგრამაში განხორციელება, რაც ჩანს პუბ-

ლიკაციებში. ადრეული ნაშრომები ფოკუსირებუ-

ლია პროცესის მოდელების გამოყენებაზე პროცესის 

გაუმჯობესების კონტექსტში, მაგ. აღნიშნული აღწე-

რილია კრომკერისა და ტობენის (1996) და კალპიკის 

და ბერნუსის (2002) ნაშრომებში. ამ ნაშრომების 

მთავარი მიზანია ხაზი გაუსვას თავად პროცესის 

მოდელირების მნიშვნელობას.  

პროცესის დიზაინი. არსებობს გარდამავალი ხა-

ზი პროცესის მოდელირებასა და პროცესის დიზა-

ინს შორის. ზოგჯერ ადამიანი BPM-ს მოიხსენიებს, 

როგორც „ბიზნესის პროცესის მოდელირების" სფე-

როს. მიუხედავად იმისა, რომ ეს ადასტურებს პრო-

ცესის მოდელირების მნიშვნელობას BPM-ში, მცდა-
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ასეთი გადაწყვეტილებების მიღების შემდეგ, დი-

ზაინი შეიძლება დაზუსტდეს მოდელირებით. მო-

დელირების გადაწყვეტილებები ეხება ბიზნესპრო-
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გამოვტოვოთ. სხვა სიტყვებით რომ ვთქვათ, დი-

ზაინი არ არის მოდელირება. პროცესის დიზაინი 

ყოველთვის იყო BPM-ის აზროვნების განუყოფელი 

ელემენტი. ბიზნესპროცესის განხორციელების ხერ-

ხის შეცვლით შესაძლებელია პროცესის შესრუ-

ლებისა და შედეგების შეცვლა. მიუხედავად იმისა, 

რომ პროცესის დიზაინი შეიძლება მოიცავდეს ტექ-

ნოლოგიის, განსაკუთრებით კომპიუტერული სის-

ტემების გამოყენებას, ეს არ არის ერთადერთი 

ვარიანტი. Limam Mansar and Reijers-ის (2005) მიერ 

გამოქვეყნებული ნაშრომის ცენტრალური მიზანია 

პროცესის დიზაინის დადასტურება. ცხადია, რომ 

ყველა განხილულ სახელმძღვანელოს არ აქვს ტექ-
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(2014). მიუხედავად იმისა, რომ თითოეული ეს 

მიდგომა უნიკალურია, ისინი განმარტავენ, რომ 
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თემაზე კომპიუტერები ინდუსტრიაში გამოქვეყნე-
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განვითარებადი ტექნოლოგიების აღქმა, კერძოდ, 

ტექნოლოგიებისადმი მიძღვნილი სპეციალური 
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BPM-ზე, როგორც ჩანს პუბლიკაციებიდან კომპიუ-
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და გეგმების რეალურ სამყაროში გადმოტანასა და 

ცლილებების განხორციელებას. ჩვენი აზრით წარ-

მოდგენილი მასალა ძალზე აქტუალურია დისციპ-

ლინის ფუნდამენტური მიღწევების გასაგებად.  
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Abstract. The need for business processes was essentially caused by the development of management. Any 

process may involve different departments, and the process itself may include different specialties, different 
geographic locations, management levels, and other organizational boundaries. Organizations perform better when 
they manage their business processes properly and pay attention to even the smallest detail in each process. To 

http://www.shromebi.gtu.ge/


ბიზნესი, მენეჯმენტი და ბუღალტრული აღრიცხვა – Business, Management and Accounting 

 

_____________________________________ 
ISSN 1512-0996  სტუ-ის შრომები – Works of GTU  
www.shromebi.gtu.ge 31  №3 (529), 2023 

properly manage business processes, it is necessary to describe in detail the stages that are carried out during the 
process. People who are involved and responsible for the proper functioning of the business process exchange 
information, and at each stage of the exchange they may need to use different technologies. On the part of the 
company, during the correct planning, it is necessary to think about the optimization of each stage, which gives us 
the opportunity to improve the generation of the product or service. The most obvious example of optimization is 
when an organization accelerates a business process by changing the process steps, which helps to deliver 
services/products to customers more efficiently. 

 Unfortunately, many companies today do not consider it necessary to focus on process management, which in turn 
prevents the organization from developing. It is in such companies that each unit operates independently, often with its 
own budget, individually developed procedures and IT systems, which ultimately leads to a disconnection between the 
organization and the customer. Only integrated business processes ensure the creation of a product or service in accordance 
with customer needs. Process-oriented organizations tend to outperform organizations that do not focus on processes. 

Since business process management was created in organizations, a new challenge arose and managers faced the 
following question: what should be the concept of business processes? The article is based on papers that provide a range 
of answers to this question. Each paper addresses a specific aspect of a common challenge, covering different 
management methods, techniques and tools for organizations to capture, analyze and improve their business processes. 
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