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ანოტაცია. თანამედროვე გლობალურ სამყა–

როში ორგანიზაციებს კრიზისთან გამკლავება თი-

თქმის ყველა ეტაპზე უწევს, მიუხედავად მისი მას-

შტაბებისა და გავლილი პერიოდისა. დღეისათვის 

ტექნოლოგიები შეუქცევად პროგრესს განიცდის, 

შესაბამისად მომხმარებლის დამოკიდებულებაც 

იცვლება, ამის პარალელურად თავს იჩენს ეკო-

ნომიკური, ეკოლოგიური, ბუნებრივი (რესურსების 

შემცირება) და სხვადასხვა გლობალური პრობლე-

მები. აღნიშნული გარემოებები კი პირდაპირპრო-

პორციულად მოქმედებს ორგანიზაციის ფუნქციო-

ნირებაზე და აუცილებლად დგება მომენტი, როდე-

საც მას რთულ ვითარებასთან უწევს გამკლავება. 

პრობლემა აწმყოში დგება და მასზე მყისიერი რეა-

გირებაა საჭირო. წარმატებისაკენ მიმავალმა ორგა-

ნიზაციამ მისი წარმატებით მართვისათვის უნდა 

დასახოს კრიზისის დროს გადასადგმელი კონკრე-

ტული ნაბიჯები. ეს უკანასკნელი კი გლობალური 

ეკონომიკის პირობებში ცვალებადია.  

სტატიაში განხილულია, ორგანიზაციებში/ფირ-

მებში კრიზისის გამომწვევი მიზეზები, კრიზისის 

დონეები და თუ როგორ უნდა მოხდეს ორგანიზა-

ციის მართვა კრიზისის პირობებში, რათა ფინანსუ-
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რად „ჯანსაღი” და ბრენდის „ურყეობით” გამოვი-

დეს რთული მდგომარეობიდან; ასევე მოცემულია 

მექანიზმები თუ როგორ უნდა დაუპირისპირდ-

ნენ/გაუმკლავდნენ უეცარ ცვლილებებს და არა-

ხელსაყრელ პირობებს. 

გაანალიზებულია, როგორ ადაპტირდნენ იმ 

ცვლილებებთან, რომლებიც ნებისმიერ დროს შეიძ-

ლება მოხდეს მიკრო- და მაკროფაქტორების ზე-

გავლენით.  

 

საკვანძო სიტყვები: ბიზნესი; ეფექტიანობა; 

ეფექტური მართვა; კრიზისი; კომუნიკაცია; ორგა-

ნიზაცია; მართვა; რისკი; სტრატეგია. 

 

 

შესავალი 

კრიზისის მართვა არის ყოვლისმომცველი პრო-

ცესი, რომელიც პრაქტიკაში ხდება კრიზისის დად-

გომამდე. იგი არის კორპორაციული სტრატეგია, 

რომელიც მიზნად ისახავს დაეხმაროს ორგანიზა-

ციას ნეგატიურ მოვლენასთან გამკლავებაში. კრი-

ზისის მართვა გულისხმობს გეგმის შემუშავებას და 

რესურსების კოორდინაციას, ხოლო კრიზისის 

მენეჯმენტი არის პროცესი, რომელიც ამზადებს მე-

ნეჯერებსა და თანამშრომლებს ორგანიზაციაში გა-

უთვალისწინებელი სიტუაციებისა და გარემოებე-

ბის წინაშე, რომელიც სულაც არ არის იგივე რაც 

რისკების მართვა. რისკის მენეჯმენტი სწავლობს 

მოვლენების დაგეგმვას, რომლებიც შეიძლება მოხ-

დეს მომავალში, კრიზისის მენეჯმენტი გულისხ-

მობს ნეგატიურ მოვლენებზე რეაგირებას კონკრე-

ტულ მომენტში და მის შემდეგ. უნდა აღინიშნოს, 

რომ რისკების მართვა კრიზისის მართვის ნაწილია. 

კრიზისის დაწყებამდე, კრიზისამდე პერიოდის და-

გეგმვა განსაზღვრავს რისკებს და შემდეგ პოულობს 

გზებს ამ რისკების შესამცირებლად. კრიზისის მარ-

თვის უპირველესი მიზანია, ნეგატიურ მოვლენებს 

გასცეს პასუხი კოორდინირებული, თანამიმდევრუ-

ლი და ეფექტური ნაბიჯებით, რომლებიც ბიზნესს 

სამომავლოდ კრიზისამდე დონის სრული აღდ-

გენისთვის დასჭირდება.  

ორგანიზაციისათვის კრიზისული სიტუაცი-

იდან თავის დაღწევის ერთ-ერთი მნიშვნელოვანი 

ამოცანაა ისეთი ორგანიზაციული სტრუქტურის 

შერჩევა, რომელიც უკეთ უპასუხებს საწარმოს მიზ-

ნებსა და ამოცანებს, გავლენას ახდენს შიგა და გარე 

ფაქტორების მოსალოდნელ ცვლილებებზე.  

  

ძირითადი ნაწილი 

ორგანიზაცია ფუნქციონირებისას, მიკრო- და 

მაკროფაქტორების გავლენით, მუდამ განიცდის 

ცვლილებებს, ეს უკანასკნელი კი უფრო ხშირად, 

ვიდრე გამონაკლისის სახით ნეგატიურ გავლენას 

ახდენს ორგანიზაციებზე და ზოგჯერ კრიზისამ-

დეც მიდის პროცესი. აღნიშნული პროცესის სამარ-

თავად, აღმოსაფხვრელად საჭიროა თანამიმდევრუ-

ლი, ადეკვატური და პრაგმატული ნაბიჯები მმარ-

თველი გუნდის მხრიდან, რომელთა მართვა უმნი-

შვნელოვანესია ორგანიზაციის ყველა დონეზე. მი-

უხედავად იმისა, რომ კრიზისის მენეჯმენტი მოი-

ცავს რისკების მართვას, ის შესაბამისად „ზრუნავს“ 

ნეგატიურ, არასასიამოვნო შემთხვევების დროს 

რეაგირების საუკეთესო მეთოდებზე. ბოლო პერი-

ოდში კრიზისის მიზეზები არაერთგვაროვანი გახ-

და და უფრო მეტად „პოპულარული” ციფრული 

ტექნოლოგიების გამოყენებით გამოწვეული კრი-
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ზისებია. აღნიშნული გამოწვეულია კიბერუსაფრთ-

ხოების დაბალი დონით კომპანიებში. თუმცა შორს 

არ „წასულა“ ისეთი მოვლენები როგორიცაა: სტი-

ქიური უბედურებები, ბუნებრივი კატასტროფები. 

ეს ყოველივე პირდაპირ აისახება ორგანიზაციის 

გამართულ ფუნქციონირებაზე [1].  

მნიშვნელოვანია, რომ ორგანიზაციის მმართვე-

ლი პირები ერკვეოდნენ სხვადასხვა ტიპის კრიზი-

სების მართვაში, იცოდნენ მათი თავიდან აცილების 

და მდგომარეობიდან გამოყვანის კონკრეტული მე-

თოდები, რომლებიც მათ შეიძლება შეექმნათ მმარ-

თველობისას. ასევე ფასეულია, რომ კომპანიებმა 

შეიმუშაონ გავრცელებული კრიზისების შესაბამისი 

მართვის სტრატეგიები და გამოიყენონ შესაბამისი 

ინსტრუმენტები.  

თანამედროვე გლობალურ სამყაროში ბიზნესი 

ნამდვილად „არ განიცდის“ კრიზისების დეფიციტს. 

იგი ყოველმხრივ მრავალფეროვანია, როგორც მისი 

წარმოშობის მიზეზებით, ისე თვით კრიზისის სახეე-

ბითა და მის მიერ გამოწვეული ნეგატიური ეფექტე-

ბით. განვიხილოთ კრიზისის გავრცელებული სახე-

ები:  

სტიქიური უბედურებები. ბუნებრივმა კატასტ-

როფებმა, როგორიცაა მიწისძვრები, ქარიშხლები, 

წყალდიდობები და ტყის ხანძრები, შეიძლება ფარ-

თომასშტაბიანი ზიანი მოუტანოს და შეაფერხოს 

ბიზნესის ფუნქციონირება. ასეთი კრიზისები ხში-

რად საჭიროებს გადაუდებელ რეაგირებას.  

კიბერუსაფრთხოებების დარღვევა. მიუხედავად 

ფირმის ზომისა და სტრუქტურისა, კიბერშეტევები 

მნიშვნელოვან საფრთხეს უქმნის მათ. მონაცემთა 

გაჟონვამ, ხელოვნურმა ციფრულმა ვირუსებმა და 

სხვა კიბერსაფრთხეებმა შეიძლება გამოიწვიოს 

მნიშვნელოვანი ინფორმაციის დაკარგვა, ფინანსუ-

რი ზარალი და ზიანი მიაყენოს ორგანიზაციის რე-

პუტაციას. კიბერუსაფრთხოების სფეროში კრიზი-

სების ეფექტური მენეჯმენტი მოიცავს უსაფრთხოე-

ბის ყოვლისმომცველი ღონისძიებების განხორ-

ციელებას, ინციდენტებზე რეაგირების პროცესებს 

და კომუნიკაციის სტრატეგიებს მსგავსი დარღვე-

ვების აღმოსაფხვრელად და შესამცირებლად.  

საზოგადოებრივი ჯანდაცვის კრიზისები. საზო-

გადოებრივი ჯანდაცვის კრიზისებს, როგორიცაა 

პანდემია და დაავადების გავრცელება, შეიძლება 

ჰქონდეს შორს მიმავალი შედეგები ბიზნესისთვის. 

ასეთი ტიპის კრიზისები ხშირად „ითხოვს“ ორ-

განიზაციის მხრიდან ისეთი ზომების მიღებას, რო-

გორიცაა პანდემიის გეგმები, დისტანციური მუშა-

ობის პოლიტიკა, თანამშრომლების უსაფრთხოების 

პროტოკოლები და კომუნიკაციის გეგმები, რათა უზ-

რუნველყოს პერსონალის ჯანმრთელობა და კეთილ-

დღეობა, ასევე ძირითადი ოპერაციების შენარჩუ-

ნება. ჩამოთვლილთაგან ბევრ ასპექტში მსოფლიო 

მასშტაბით სხვადასხვა კომპანია სერიოზულ კრი-

ზისში აღმოჩნდა COVID-19 პანდემიის დროს [4].  

რეპუტაციული კრიზისი. რეპუტაციის კრიზისი 

ხდება სხვადასხვა მიზეზით, როგორიცაა პრო-

დუქტის გაწვევა, ეთიკური სკანდალები ან მედიის 

მიერ უარყოფით კონტექსტში გაშუქება. ამ კრიზი-

სებმა შეიძლება სერიოზულად დააზიანოს ორგანი-

ზაციის იმიჯი და მომხმარებლის ნდობა მინიმუ-

მამდე დაიყვანოს. რეპუტაციის სფეროში კრიზისის 

მენეჯმენტი გულისხმობს სწრაფ და გამჭვირვალე 

კომუნიკაციას, კრიზისის ძირეული მიზეზების აღ-
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მოფხვრას, ნდობისა და სანდოობის აღდგენის ღო-

ნისძიებების განხორციელებას.  

ფინანსური კრიზისი. ფინანსური კრიზისი შეიძ-

ლება წარმოიშვას ეკონომიკური ვარდნის, ბაზრის 

რყევების ან შიგა ფინანსური არასწორი მენეჯმენ-

ტის შედეგად. ამ კრიზისმა შეიძლება საფრთხე შე-

უქმნას ორგანიზაციის სტაბილურობას და გადახ-

დისუნარიანობას. ფინანსურ სფეროში კრიზისის 

მენეჯმენტი გულისხმობს მყისიერ ფინანსურ საგან-

გებო გეგმების განხორციელებას, საჭიროების შემ-

თხვევაში გარე მხარდაჭერის მოძიებას და დაინტე-

რესებულ მხარეებთან კომუნიკაციას, რათა შეძლონ 

ორგანიზაციის ფინანსური გაჯანსაღება. კრიზისის 

მართვის მიზანია კრიზისულ მდგომარეობამდე 

მიმყვანი ყველაზე საშიში გზების ნეიტრალიზება. 

კრიზისის მენეჯმენტი ცდილობს მინიმუმამდე და-

იყვანოს კრიზისით გამოწვეული ზიანი. კრიზისის 

მართვის პრაქტიკა გამოიყენება კრიზისამდე, კრი-

ზისის დროს და მის შემდეგ, რომელიც მოიცავს 

პროაქტიულ ზომებს, როგორიცაა რისკების შეფა-

სება. კრიზისის წარმატებით დასაძლევად, ორგანი-

ზაციებმა უნდა დასახონ მკაფიო მიზნები. კრიზი-

სის მართვისას ორგანიზაცია ორიენტირებული უნ-

და იყოს იმაზე რომ, რაც უნდა რთულ სიტუაციაში 

იყოს, შეიძლება აამოქმედოს ისეთ მმართველობი-

თი და ფინანსური მექანიზმები, რომლებიც საშუა-

ლებას მისცემს ორგანიზაციის/ფირმის მესვეურთ 

კრიტიკული მდგომარეობიდან უმცირესი დანაკარ-

გებით გამოვიდნენ. 

 კრიზისის მართვისას უმნიშვნელოვანესია თა-

ნამშრომლების, მომხმარებლებისა და სხვა დაინტე-

რესებული მხარეების უსაფრთხოებისა და კეთილ-

დღეობის უზრუნველყოფა. ეს გულისხმობს საგან-

გებო სიტუაციებზე რეაგირების გეგმების შესრუ-

ლებას დროული და ზუსტი ინფორმაციის მიწოდე-

ბას, აუცილებელ ქმედებებს საფრთხისა და რისკე-

ბის შესამცირებლად. კრიზისის დროს ბიზნესისთ-

ვის მნიშვნელოვანია მინიმუმამდე დაიყვანონ თა-

ვიანთი ოპერაციების შეფერხება და მაქსიმალურად 

შეინარჩუნონ ორგანიზაციული საქმიანობის უწყვე-

ტობა. ეს შეიძლება მოიცავდეს სამუშაოს ალტერნა-

ტიულ ღონისძიებებს, სარეზერვო სისტემების გააქ-

ტიურებას და რესურსების გადანაწილებას კრიტი-

კულ ფუნქციებზე. უნდა აღინიშნოს, რომ ეფექ-

ტური კომუნიკაცია კრიზისის მართვის ერთ-ერთი 

მთავარი ფაქტორია.  

ორგანიზაციამ უნდა ჩამოაყალიბოს კომუნიკა-

ციის მკაფიო და გამჭვირვალე არხები დაინტერესე-

ბული მხარეების ინფორმირებისთვის, პრობლემე-

ბის გადასაჭრელად და კრიზისზე რეაგირების პრო-

გრესის შესახებ განახლების მიწოდებისთვის. იგი 

მოიცავს სხვადასხვა საკომუნიკაციო პლატფორმის 

გამოყენებას, როგორიცაა ტრადიციული მედია, სო-

ციალური მედია და შიგა საკომუნიკაციო არხები, 

პოზიტიური რეპუტაციისა და ბრენდის იმიჯის შე-

ნარჩუნება კრიტიკულად მნიშვნელოვანია კრიზი-

სის დროს. ორგანიზაციები უნდა ცდილობდნენ და-

იცვან თავიანთი რეპუტაცია კრიზისისადმი პატი-

ოსნებით, გამჭვირვალობით და თანაგრძნობით. ეს 

მოიცავს საკვანძო საკითხების სწრაფ გადაწყვეტას, 

შეცდომებზე პასუხისმგებლობის აღებას, ნდობისა 

და სანდოობის აღდგენის ღონისძიებების განხორ-

ციელებას [2].  

კრიზისული სიტუაცია ორგანიზაციას აძლევს 

მნიშვნელოვან შესაძლებლობას ისწავლოს და გა-

აუმჯობესოს კრიზისის მართვის სტრატეგია. კრი-
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ზისის მოგვარების შემდეგ მნიშვნელოვანია რეა-

გირების ძალისხმევის საფუძვლიანი მიმოხილვა და 

ანალიზი. იგი მოიცავს ძლიერი და სუსტი მხარეების 

იდენტიფიცირებას, მიღებული გაკვეთილების გა-

ანალიზებას და ცვლილებების განხორციელებას მო-

მავალი კრიზისების მართვის შესაძლებლობების გა-

საუმჯობესებლად და პოტენციური კრიზისების თა-

ვიდან ასაცილებლად. კრიზისული სიტუაციიდან 

ორგანიზაციის გამოყვანის ერთ-ერთი მნიშვნელოვა-

ნი ამოცანაა ისეთი ორგანიზაციული სტრუქტურის 

არჩევა, რომელიც უკეთ უპასუხებს, საწარმოს მიზ-

ნებსა და ამოცანებს, ზემოქმედებას ახდენს შიგა და 

გარე ფაქტორების მოსალოდნელ ცვლილებაზე.  

ფირმებსა და ორგანიზაციებში კრიზისის ეფექ-

ტური მართვისათვის საჭიროა:  

➢ უზრუნველყოფილი იყოს ძლიერი და ეფექტუ-

რი ლიდერობა. ძლიერი, თვალსაჩინო კორპორა-

ციული ლიდერები ქმნიან ძლიერ კორპორაცი-

ულ კულტურას, მდიდარი ღირებულებებით. ეს 

ღირებულებები არა მხოლოდ საფუძვლად და-

ედება ორგანიზაციის კრიზისის დაგეგმვის ინი-

ციატივას, არამედ, კრიზისის პირობებში, ისინი 

განსაზღვრავენ რამდენად ეფექტურად რეაგი-

რებს მმართველობითი ინსტრუმენტები. 

➢ შეიკრიბოს კრიზისების მართვის გუნდი. ეს 

უნდა მოიცავდეს პირებს ორგანიზაციის სხვადა-

სხვა სტრუქტურიდან რათა შეიმუშაონ კრიზი-

სის მართვის გეგმა. მაგალითად, იურიდიულ, 

ფინანსურ და საზოგადოებასთან ურთიერთობის 

აღმასრულებლებს ხშირად აქვთ განსხვავებული 

შეხედულებები, თუმცა ამ განსხვავებული აზ-

რის შედეგად მიღებული კომპრომისი უნდა 

იყოს წარმოდგენილი საბოლოო გეგმაში. 

➢ შემუშავდეს კრიზისის მართვის ეფექტური გე-

გმა. როგორც ზემოთ აღვნიშნეთ, ორგანიზაციის 

კრიზისის მართვის გეგმა უნდა იყოს დაფუძნე-

ბული ორგანიზაციის ფილოსოფიასა და ღირე-

ბულებებაზე. ამ გეგმის შემუშავების პროცესის 

გასაღები არის მოსალოდნელი ნეგატიური ფაქ-

ტორების სიის შექმნა, რომლებმაც შესაძლოა გავ-

ლენა იქონიოს ფირმის სტაბილური განვითარე-

ბის პროცესზე. შემდეგ უნდა შემუშავდეს კრი-

ზისული გეგმები და დეტალურად აღიწეროს 

თითოეული შესაძლო სიტუაციისთვის საჭირო 

ზუსტი რეაგირების მეთოდები.  

➢ ადამიანური რესურსის მომზადება. ეს ნაბიჯი 

ძალიან მნიშვნელოვანია, რადგან, როდესაც ისი-

ნი ჩაერთვებიან თავიანთ ყოველდღიურ საქმია-

ნობაში, უნდა ჰქონდეთ საჭირო ტრენინგი და გა-

მოცდილება არა მხოლოდ სამუშაოს შესასრუ-

ლებლად, არამედ პოტენციური პრობლემების 

იდენტიფიცირებისთვისაც. მათ ასევე უნდა 

მიეცეთ უფლებამოსილება პრობლემური საკით-

ხები უფროსი პერსონალის ყურადღების ცენტრ-

ში მოახვედრონ. ადრეული ანალიზი და მოქმე-

დების მაკორექტირებელი კურსი ხშირად ხელს 

უშლის კრიზისული სიტუაციების წარმოქმნას. 

გარდა ამისა, ორგანიზაციის თანამშრომლებმა 

უნდა გაიარონ ტრენინგი ისე, რომ მათ საფუძვ-

ლიანად გააცნობიერონ თავიანთი როლი კატა-

სტროფის პირობებში. 

➢ მყისიერი და კოორდინირებული კომუნიკაცია. 

კომპანიის ბედი უშუალოდ არის დამოკიდებუ-
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ლი შიგა და გარე დაინტერესებულ მხარეებთან 

დროულ კომუნიკაციაზე, ერთი მხრივ პრობლე-

მის აღიარებით და მათი გადაჭრით, მეორე 

მხრივ უმნიშვნელო, მარტივი ამოცანების გადაჭ-

რით. ასევე მნიშვნელოვანია შეტყობინებების 

თანამიმდევრულობა. განსხვავებული შეტყობი-

ნებები აზიანებს კორპორაციულ სანდოობას. 

დროულად და თანამიმდევრულობის გათვა-

ლისწინებით უნდა შემუშავდეს საფუძვლიანი 

საკომუნიკაციო გეგმა როგორც კრიზისის მართ-

ვის გეგმის ნაწილი. დაინტერესებული მხარე-

ებისა და მედიის პრობლემების განხილვის გარ-

და, მას უნდა ჰქონდეს დებულებები კორპორა-

ციული ვებსაიტის განახლებისთვისაც. ბოლოს 

და ბოლოს, კომპანიის ვებსაიტი შეიძლება იყოს 

ერთადერთი ადგილი, სადაც შეიძლება თქვენი 

აზრის დაფიქსირება, თარგმანში მაქსიმალური 

სიზუსტის დაცვით.  

➢ კრიზისის მართვის გეგმის მოდიფიცირება. კრი-

ზისის მართვის გეგმა არის ცოცხალი დოკუმენ-

ტი, რომელიც საჭიროებს რეგულარულად გადა-

ხედვას შესაძლო განახლებისა და ცვლილებების 

შეტანისთვის [5]. 

 მნიშვნელოვანია, რომ ორგანიზაციებმა კრიზი-

სის დროს გადადგან სტრუქტურირებული და აქტი-

ური ნაბიჯები. ქვემოთ მოცემულია კრიზისების 

ეფექტური მართვისთვის რამდენიმე საუკეთესო 

პრაქტიკა, რომლებსაც მსოფლიოს წამყვანი ორგანი-

ზაციები და ფირმები იყენებენ.  

1. კრიზისის მართვის ჯგუფის ჩამოყალიბება. კრი-

ზისის წარმატებული მენეჯმენტი მოითხოვს კრიზი-

სის მართვის ერთგული გუნდის შექმნას. ეს გუნდი 

უნდა შედგებოდეს მაღალკვალიფიციური და გამოც-

დილი პირებისგან ორგანიზაციის სხვადასხვა განყო-

ფილებიდან. მათ უნდა ჰქონდეთ მკაფიო უფლებამო-

სილება და განსაზღვრული როლები კრიზისის ეფექ-

ტურად მართვისთვის, რომლებმაც უნდა უზრუნ-

ველყონ სწრაფი და კოორდინირებული რეაგირება 

კრიზისის ზემოქმედების თავიდან ასაცილებლად ან 

შესამცირებლად. კრიზისამდელი ეტაპის ეფექტური 

დაგეგმვის გასაღები არის, მეტი დაინტერესებული 

მხარის ჩართულობა პროცესში. მაშასადამე, ორგანი-

ზაციის ყველა სფერო წარმოდგენილია რისკის იდენ-

ტიფიკაციისა და რისკების დაგეგმვის პროცესში. კო-

რპორაციული კრიზისის რეაგირების ჯგუფებში უმე-

ტესწილად შედის ორგანიზაციის იურიდიული, ადა-

მიანური რესურსების, ფინანსური და ოპერაციული 

პერსონალის წარმომადგენლები.  

2. პროგნოზირებადი საფრთხის შესახებ წინას-

წარი სარეკომენდაციო სისტემისა და რისკის შეფას-

ების დანერგვა. რამდენადაც მნიშვნელოვანია რისკე-

ბის იდენტიფიცირება და ამ რისკებისა და მათი შე-

დეგების მინიმიზაციის გზების დაგეგმვა, იმდენად-

ვე მნიშვნელოვანია მონიტორინგის სისტემების ჩა-

მოყალიბება, როგორიცაა ძლიერი IT მონიტორინგი, 

რომელსაც შეუძლია ადრეული გამაფრთხილებელი 

სიგნალებით ნებისმიერი მოსალოდნელი კრიზისის 

შესახებ ინფორმაციის მიწოდება. ადრეული გაფრთ-

ხილების ამ სისტემებს შეიძლება ჰქონდეს სხვადა-

სხვა ფორმა და სრულად განსხვავდებოდეს ერთმანე-

თისაგან გამოვლენილი რისკების მიხედვით. ზოგ-

იერთი ადრეული გაფრთხილების სისტემა შეიძლე-

ბა იყოს მექანიკური ან ელექტრონული. მაგალითად, 

თერმოგრაფია ზოგჯერ გამოიყენება ხანძრის დაწყე-

ბამდე სითბოს დაგროვების დასადგენად. სხვა ად-

რეული გაფრთხილების სისტემები შეიძლება შედ-

http://www.shromebi.gtu.ge/


ბიზნესი, მენეჯმენტი და ბუღალტრული აღრიცხვა – Business, Management and Accounting 
 

_____________________________________ 

სტუ-ის შრომები – Works of GTU ISSN 1512-0996 
 

№1 (535), 2025  www.shromebi.gtu.ge 

138 

გებოდეს ფინანსური მეტრიკებისგან. მაგალითად, 

ორგანიზაციას შეუძლია განჭვრიტოს შემოსავლის 

მნიშვნელოვანი ვარდნა მისი მომხმარებლების აქ-

ციების ფასების მონიტორინგით და სხვა.  

3. კრიზისზე ზეგავლენის მოხდენა და მისი 

მართვა. ნეგატიური მოვლენების მართვის სამუშაო 

პროცესები უნდა შეიქმნას კრიზისის წინ. იგი მოი-

ცავს მკაფიო ფუნქციების, პასუხისმგებლობების, ეს-

კალაციის პროცედურებისა და კომუნიკაციის არხე-

ბის განსაზღვრას. მაგალითად, როდესაც დგება კრი-

ზისი, კრიზისის მენეჯერი პასუხისმგებელია ორგა-

ნიზაციის რეაგირებაზე მისი დადგენილი CMP-ს 

შესაბამისად. თუ კრიზისი გავლენას ახდენს საზო-

გადოებრივ ჯანმრთელობასა ან უსაფრთხოებაზე, 

მაშინ კრიზისის მენეჯერმა უნდა გააკეთოს საჯარო 

განცხადება რაც შეიძლება სწრაფად. საჯარო 

კრიზისის დროს მედია აუცილებლად ეძებს პასუ-

ხისმგებელ პირებს კომენტარისთვის. მნიშვნელოვა-

ნია, რომ ორგანიზაციის თანამშრომლებმა წინასწარ 

იცოდნენ, ვინ არის უფლებამოსილი პირი, რომელიც 

ისაუბრებს მედიასთან. თანამშრომლებმა, რომლებ-

საც მედიასთან საუბრის უფლება აქვთ, ეს ისე უნდა 

გააკეთონ, როგორც კრიზისის მენეჯერი იტყვის და 

გადაწყვეტს. უნდა აღინიშნოს ისიც, რომ არ არის 

აუცილებელი მედიასთან გაკეთდეს კომენტარი 

ან/და განცხადება. ამ საკითხს ხელმძღვანელი პირი 

პრიორიტეტებიდან გამომდინარე წყვეტს.  

4. პროგრამული უზრუნველყოფის გამოყენება 

არასასურველი შემთხვევების მართვისას. მნიშვნე-

ლოვანია გამარტივდეს კრიზისზე რეაგირების 

ძალისხმევა ინვესტიციების მართვის პროგრამული 

უზრუნველყოფით, რაც მომართავს ცენტრალიზე-

ბულ პლატფორმას ძირითადი ინციდენტების 

თვალყურის დევნების და მართვისთვის, ამოცანების 

მინიჭებისთვის, განახლებების კომუნიკაციისთვის 

და მონაცემების ანალიზისთვის, კრიზისის მართვის 

მომავალი გაუმჯობესებისთვის. აღნიშნული პროგ-

რამა დახმარებას უწევს ორგანიზაციებს გააძლიერონ 

კრიზისზე რეაგირების შესაძლებლობები, გააუმჯო-

ბესონ გუნდის წევრების თანამშრომლობა და უზ-

რუნველყონ ინციდენტების მარტივად გადაჭრა.  

5. განვლილი კრიზისული პერიოდის შესწავლა. 

მას შემდეგ, რაც კრიზისი ჩაცხრება და ბიზნესი ნორ-

მალურ ფუნქციონირებას დაუბრუნდება, კრიზისის 

მენეჯერმა უნდა გააგრძელოს შეხვედრები კრიზისის 

მართვის ჯგუფის წევრებთან, განსაკუთრებით იური-

დიულ და ფინანსურ განყოფილებებთან, რათა შეაფა-

სოს აღდგენის მცდელობების პროგრესი. იმავდროუ-

ლად, კრიზისის მართვის მენეჯერმა უნდა მიაწოდოს 

უახლესი ინფორმაცია ძირითად მენეჯერთა ჯგუფს, 

რათა მათ გააცნობიერონ არსებული ვითარება. კრი-

ზისის შემდეგ ასევე მნიშვნელოვანია, რომ კრიზისის 

მენეჯმენტის გუნდმა გადახედოს ორგანიზაციის 

CMP-ს, რათა შეაფასოს რამდენად კარგად მუშაობდა 

გეგმა და გეგმის რომელი ასპექტი უნდა გადაიხედოს 

კრიზისის დროს ნასწავლის საფუძველზე. 

 6. კრიზისულ პერიოდში მომხდარი ფაქტების 

გაანალიზება. ყოველი კრიზისი იძლევა სწავლისა 

და გაუმჯობესების შესაძლებლობას. კრიზისული 

პერიოდის გავლის შემდეგ უნდა ჩატარდეს ინცი-

დენტის შემდგომი სიღრმისეული განხილვა, რათა 

გაანალიზდეს კრიზისზე რეაგირების ძალისხმევის 

ეფექტურობა. პროცესებში უნდა გამომჟღავნდეს 

ხარვეზები და სისუსტეები და შემუშავდეს სტრატე-
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გიები მათ გამოსასწორებლად. მიღებული გაკვეთი-

ლების დოკუმენტირება და CMP-ების შესაბამისად 

განახლება. ეს შეიძლება დაეხმაროს ორგანიზაციას 

ისწავლოს წარსული ინციდენტებიდან და გააუმ-

ჯობესოს თავისი ორგანიზაციული და ოპერატიუ-

ლი მდგრადობა და მზადყოფნა მომავალი ინციდენ-

ტების მიმართ.  

თანამედროვე ბიზნესის მართვა დღესდღეობით 

წარმოუდგენელია კრიზისმენეჯერის გარეშე, რომე-

ლიც მის ხელთ არსებული ყველა მექანიზმისა და 

ინსტრუმენტის გამოყენებით მართავს პროცესებს და 

ბიზნესს იცავს კრიზისის გამომწვევი მიზეზების 

განვითარებისგან.  

კრიზისის მართვის ყველაზე რთული ასპექ-

ტებია: 

• სწრაფად განვითარებად კრიზისში, დროის ზე-

წოლისას გადაწყვეტილების მიღება, მათ შორის 

ფაქტების შეგროვება და პრაქტიკული გადაწყვე-

ტილებები.  

• ეფექტური შიგა და გარე კომუნიკაციებისა და 

დაინტერესებული მხარეების წარმატებული მე-

ნეჯმენტის განხორციელება, შესაბამისი მხარე-

ების რეგულარული განახლებების ჩათვლით.  

• ბიზნესსაქმიანობის უწყვეტობის შენარჩუნება, 

როგორიცაა უწყვეტი სერვისი და სერვისის მა-

რთვა, ისეთი კრიზისების დროს, როგორიცაა 

ბუნებრივი კატასტროფები.  

• ემოციური მხარდაჭერა გუნდისთვის, რომელიც 

უმკლავდება სტრესს, შფოთვას და კრიზისის 

შიშს. 

დღეს პრაქტიკულად ყველა მსხვილი კორპორა-

ცია, არაკომერციული სააგენტო და საჯარო სექ-

ტორის ორგანიზაცია იყენებს კრიზისის მართვას. 

CMP-ს შემუშავება, პრაქტიკა და განახლება არის 

უმნიშვნელოვანესი ნაწილი იმის უზრუნველსაყო-

ფად, რომ ბიზნესს შეუძლია უპასუხოს გაუთვა-

ლისწინებელ კატასტროფებს. კრიზისის მართვის 

აქტივობების ბუნება შეიძლება განსხვავდებოდეს 

ორგანიზაციის ტიპის მიხედვით. მაგალითად, 

მწარმოებელ კომპანიას, სავარაუდოდ, სჭირდება 

CMP ფართომასშტაბიანი სამრეწველო შემთხვევე-

ბისათვის, როგორიცაა აფეთქება ან გარემოს ქი-

მიური დაბინძურება მაშინ, როცა სადაზღვევო კომ-

პანიას მსგავსი რისკების გაცილებით ნაკლები ალ-

ბათობა ექნება. ზოგიერთმა კრიზისმა შეიძლება გა-

მოიწვიოს მნიშვნელოვანი ფინანსური ზარალი. 

ოპერაციული შეფერხებიდან იურიდიულ ვალდე-

ბულებამდე, კრიზისის ფინანსურმა ზემოქმედებამ 

შეიძლება მნიშვნელოვანი ზიანი მიაყენოს ორგანი-

ზაციებს. კარგად შემუშავებულ კრიზისების მართ-

ვის გეგმას (CMP’s) შეუძლია მინიმუმამდე დაიყ-

ვანოს ფინანსური ზარალი. 

 

დასკვნა 

თანამედროვე ბიზნესს გლობალურ სამყაროში 

ფუნქციონირების თითქმის ყველა ეტაპზე გამოწვე-

ვებთან, კრიზისებთან გამკლავება უწევს. ამ ყველაფ-

რის დაძლევა კი არც ისე ადვილია, როგორც ერთი 

შეხედვით შეიძლება ჩანდეს. ლოკალური ომები, პო-

ლიტიკური თუ ეკონომიკური კრიზისები როგორც 

ქვეყნის შიგნით, ისე რეგიონის მასშტაბით, ბიოლო-

გიური თუ ბუნებრივი კატაკლიზმები არაერთ დარ-

გში მრავალი ბიზნესსაქმიანობის კრიზისის საფუძ-

ველი შეიძლება გახდეს. ცხადია, ეს კრიზისის გა-

მომწვევი ფაქტორების მცირე ჩამონათვალია. უდა-

ვოა, რომ კრიზისთან გამკლავება კომპლექსური, 
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ძლიერი მენეჯმენტის ინსტრუმენტებისა და მექა-

ნიზმების გამოყენების გარეშე შეუძლებელია. 

მაშასადამე, იმისთვის, რომ კომპანია მზად იყოს 

შესაძლო გამოწვევებისათვის, ხელმძღვანელმა უნ-

და ჩამოაყალიბოს ანტიკრიზისული გუნდი. პირვე-

ლად ამ გუნდმა უნდა გააანალიზოს ყველა საფრთ-

ხე ბუნებრივი იქნება ის თუ ხელოვნური, რომელიც 

შეიძლება დაემუქროს კომპანიას. მათი შემდგომი 

ამოცანაა ისეთი ანტიკრიზისული გეგმის შემუშა-

ვება ამ საფრთხეების დასაძლევად, რომელსაც 

მხარს უჭერს კომპანიის ხელმძღვანელობა და მასში 

ჩართული ყველა სტრუქტურა.  
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Abstract. In the modern global world, organizations must deal with crises at almost every stage, despite their 

scale and the period of the past. As you know, technologies are making irreversible progress, so the "behavior" of the 

consumer is also changing, in parallel with economic, environmental, natural (resource reduction), and various 

global problems. These circumstances directly affect the organization's functioning and the company's " life " 

inevitably comes when it must cope with a difficult situation. The problem arises in the present and an immediate 

response is needed to it. The organization leading to success should take concrete steps to be taken during the crisis 

for its successful management. The latter is variable in the global economy. 

The article discusses the causes of crisis in organizations/firms, the level of crisis, and how to manage the 

organization in times of crisis to get financially "healthy" and brand "unwell" out of a difficult situation. Mechanisms 

are also given on how to confront/deal with sudden changes and unfavorable conditions. 

It analyzes how companies adapt to changes that can occur at any time under the influence of micro and macro 

factors Resume:  
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