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ანოტაცია. განხილული და ერთმანეთისგან 

გამიჯნულია ბიზნესპაკეტი და ბიზნესპორტფელი. 

ბიზნესპორტფელი სხვადასხვა დარგში კორპორა-

ციის საქმიანობის ნაკრებია, სადაც მას კომპანიები 

აქვს გახსნილი, ბიზნესპაკეტი კი – ერთი დარგის 

შიგნით კომპანიის მიერ წარმოებული სხვადასხვა, 

მაგრამ მონათესავე საქმიანობების ნაკრები. ამ 

მიზეზით ბიზნესპაკეტის ოპტიმიზაცია ბოსტონის 

საკონსულტაციო ჯგუფის მიერ ბიზნესპორტფე-

ლის ოპტიმიზირებისთვის შემუშავებული BCG 

მატრიცით დაუშვებელია, რადგან იგი გულისხმობს 

პორტფელიდან იმ დარგის საქმიანობის ამოღებას, 

რომელსაც არ ექნება ზრდის მაღალი ტემპი (>10%) 

და ბაზრის დიდი წილი (>1%). პორტფელში ეს 

დასაშვებია, რადგან ერთი საქმიანობის ამოღებით 

არ ზიანდება მეორე საქმიანობა, პაკეტში კი ეს 

დაუშვებელი ან თითქმის დაუშვებელია. 

განხილულია სხვადასხვა მეცნიერის მიერ ბიზ-

ნესპაკეტის ოპტიმიზაციისთვის შემოთავაზებული 

კრიტერიუმები – ფასი, ხარისხი, მიწოდების დრო 

და ადგილი და ა. შ. და დასაბუთებულია მათი ერ-

თობლივი გამოყენების უპირატესობა. ამ ერთობ-

ლივ კრიტერიუმს სტატიის ავტორები მომხმა-

რებელთა კმაყოფილებას უწოდებენ და რეკომენ-

დაციას აძლევენ კომპანიებს სისტემატურად შეის-

წავლონ იგი და მის მიხედვით მოახდინონ ბიზ-

ნესპაკეტის ოპტიმიზაცია.  
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საკვანძო სიტყვები: ბიზნესპაკეტი; ბიზნეს-

პორტფელი; მომხმარებელთა მოთხოვ¬ნილებები; 

მომხმარებელთა კმაყოფილება; ოპტიმიზაცია. 

 

 

შესავალი 

კომპანიები თავისი საქმიანობის მიხედვით არის 

ერთპროფილიანი ან მრავალპროფილიანი. ერთ-

პროფილიანი კომპანიები ერთი დარგის შიგნით 

საქმიანობენ, მრავალპროფილიანები კი – სხვა-

დასხვა დარგში და ამიტომ მათ დივერსიფიცირე-

ბული კომპანიები ეწოდება. როგორც წესი, დი-

ვერსიფიცირებული კომპანიები მსხვილი კომპანიე-

ბია და მათ კორპორაციებად მოიხსენიებენ. ასეთი 

კომპანიები შეიძლება სხვადასხვა დარგში მომუშავე 

ათობით კომპანიისგან შედგებოდეს. მათი ბიზნეს-

პორტფელი სწორედ ამ სხვადასხვა კომპანიის 

საქმიანობების ერთობლიობას წარმოადგენს. საქარ-

თველოში ასეთი კორპორაციები ნაკლებადაა. ჩვენ-

თან ძირითადად, ფუნქციონირებენ ერთპროფი-

ლიანი კომპანიები. მათ ბიზნესსაქმიანობის ერ-

თობლიობას ეწოდება არა ბიზნესპორტფელი, არა-

მედ ბიზნესპაკეტი. ბიზნესპორტფელის ოპტიმიზა-

ციაზე მრავალი ნაშრომია დაწერილი და დღესაც 

იწერება. არსებობს ბოსტონის საკონსულტაციო 

ჯგუფის მიერ შემუშავებული ბიზნესპორტფელის 

ოპტიმიზაციის მატრიცაც (BCG მატრიცა), რომლის 

მეშვეობით განისაზღვრება ბიზნესპორტფელში კონ-

კრეტული დარგობრივი საქმიანობის დარჩენის თუ 

არ დარჩენის ბედი [5]. ეს გადაწყვეტილება მიიღება 

ორი ეკონომიკური მაჩვენებლით – დარგობრივი 

საქმიანობის ზრდის ტემპით (%) და ბაზარზე დაკა-

ვებული ხვედრითი წილით. რაც შეეხება ბიზ-

ნესპაკეტს, მისი ოპტიმიზირების მატრიცა არ არსე-

ბობს. საჭირო შემთხვევაში აქაც იყენებენ BCG მატ-

რიცას, რაც ჩვენ არასწორად მიგვაჩნია. წინამდებარე 

სტატია ეძღვნება ამ საკითხის ჩვენეულ კონცეფციას 

და მის დასაბუთებას. ცხადია, ჩვენ წინადადებას 

ვაყენებთ საკითხის დასმის წესით და მის აბსო-

ლუტიზმზე პრეტენზია არ გაგვაჩნია.  

  

ძირითადი ნაწილი 

როგორც უკვე აღვნიშნეთ, ბიზნესპაკეტი ერთი 

დარგის შიგნით განხორციელებული სხვადასხვა 

სახის საქმიანობის ნაკრებია. ასეთი კომპანიები 

მრავლადაა სოფლის მეურნეობაში (მაგალითად, 

აგროფირმა, რომელსაც ერთდროულად აქვს მე-

მარცვლეობა, მებაღჩეობა, მეფრინველეობა, საქარ-

თველოში ფრინველის ხორცის მოხმარების ზრდა 

პირველ რიგში მის სარეალიზაციო ფასზე არის და-

მოკიდებული. ზოგადად საქონლის ბაზარზე გა-

საყიდად გატანილი საქონლის „ბედს“ მისი ხარისხი 

და ფასი განსაზღვრავს [2]. ჯანდაცვაში (მაგალი-

თად, კლინიკა, რომელიც პაციენტებს ემსახურება 

თერაპიული, ქირურგიული, გინეკოლოგიური, 

უროლოგიური, კარდიოლოგიური და სხვა სახის 

სამედიცინო მომსახურებებით). შეიძლება მრავალი 

სხვა მაგალითის მოყვანაც. დაგვეთანხმებით, რომ 

ეს საქმიანობები ერთმანეთისგან განსხვავებულია 

როგორც თავიანთი შინაარსით, ისე მათი გან-

ხორციელებისთვის საჭირო მატერიალური და 

შრომითი რესურსებით. ამის მიუხედავად, რადგან 

ისინი ერთი დარგის „ქოლგის ქვეშ“ ფუნქციო-

ნირებენ, ძირითად შემთხვევაში ერთმანეთისთვის 
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იმდენად საჭირონი არიან, რომ ბიზნესპაკეტიდან 

მათი ამოვარდნა BCG მატრიცაში მოცემული იმ ორი 

ეკონომიკური მაჩვენებლის – ბაზარზე ხვედრითი 

წილი და დარგში ზრდის ტემპი – უკმარობის შემთ-

ხვევაში დაუშვებლად მიგვაჩნია. ასეთი შეფასებით 

საწყის წლებში ბიზნესპაკეტიდან უმრავლესი საქმი-

ანობა ამოსაღები იქნება, რადგან ისინი ბაზარზე 

არათუ მაღალ (1%), არამედ, საშუალო დონესაც 

(0,5%) ვერ დაიკავებენ. ნაწილობრივ ჩვენთვის მიუ-

ღებელია მეცნიერების ზ. ღუდუშაურის, მ. უგულა-

ვას და ს. ბურჯალიანის შემოთავაზებაც, რომ ბიზ-

ნესპაკეტის ოპტიმიზაციის კრიტერიუმად დანახარ-

ჯების მოცულობა მივიღოთ, ვინაიდან ამით რეგუ-

ლირდება პროდუქციის (მომსახურების) ფასი [4]. 

მართალია, დაბალი ფასით პროდუქციაზე (მომსა-

ხურეზე) მომხმარებლის ხელმისაწვდომობა იზრ-

დება, მაგრამ, მომხმარებელთა მოთხოვნილებებში 

ხშირად, ფასზე უფრო წინ დგას პროდუქციის (მომ-

სახურების) ხარისხი, მიწოდების დრო, მიწოდების 

ადგილი და სხვა. ეს განსაკუთრებით მწვავედ წარმო-

ჩინდება გადაუდებელი სერვისის მიწოდების დროს. 

ერთ-ერთია პაციენტის სამედიცინო მომსახურება. ეს 

ის სფეროა, სადაც პაციენტის სიცოცხლის უსაფრთ-

ხოებას წყვეტს არა მიწოდებული სერვისის ფასი, 

არამედ მისი ხარისხი, ხშირად კი მიწოდების დროც 

და ადგილიც, ანუ სამედიცინო დახმარების აღმო-

ჩენა შემთხვევის ადგილზევე დროის დაკარგვის 

გარეშე, თუნდაც დაბალი ხარისხით, მაღალი ფასით 

და არა პაციენტის კლინიკაში გადაყვანის შემდეგ, 

ანუ გარკვეული დროის დაკარგვით, რომელიც არც-

თუ იშვიათად ფატალურ შედეგს იწვევს. 

რუსი მეცნიერები მომსახურების სფეროში ბიზ-

ნესპაკეტის ოპტიმიზაციის ძირითად კრიტერიუმად 

მხოლოდ მომსახურების ხარისხს მიიჩნევენ [1]. 

საქართველოში არაერთ კლინიკას (მაგალითად, შპს 

„გული“ და სხვა) საკუთარი სასწრაფო სამედიცინო 

მომსახურება აქვს. ბუნებრივია, რომ საჭირო შემთ-

ხვევაში, ისინი შემთხვევის ადგილზე იმ ხარისხის 

სამედიცინო მომსახურების გაწევას ვერ შეძლებენ, 

როგორც ეს მოხერხდება კლინიკის პირობებში. ასეთ 

დროს, როგორ უნდა მოიქცნენ კლინიკები – ამოიღონ 

სასწრაფო სამედიცინო მომსახურება ბიზნესპაკეტი-

დან? ჩვენი აზრით, ეს პოტენციალურ პაციენტებს 

დიდი საფრთხის წინაშე დააყენებს. ამრიგად, რო-

გორც ჩანს, ჯანდაცვასა და სხვა დარგებშიც, ბიზ-

ნესპაკეტის ოპტიმიზაციისთვის მრავალი საკითხია 

შესასწავლი. რადგან დარგები ერთმანეთისგან განსხ-

ვავდება მათი კომპანიების ბიზნესპაკეტების ოპტი-

მიზაცია ერთნაირი კრიტერიუმებით ვერ მოხერხ-

დება. მეცნიერებს მოუწევთ ამ საკითხებზე დარგობ-

რივად დიფერენცირებული მუშაობა.  

რაც შეეხება სამედიცინო მომსახურების სფეროს 

– კლინიკების ბიზნესპაკეტების ოპტიმიზაციას, აქ 

ჩვენი აზრი ასეთია: მართალია, როგორც კლინიკის-

თვის, ისე სამედიცინო მომსახურების მომხმარებ-

ლისთვის, ანუ პაციენტისთვის ყველა ზემოთჩა-

მოთვლილი კრიტერიუმი – სერვისის ხარისხი, ფა-

სი, დანახარჯები, სამედიცინო დახმარების დრო და 

მრავალი სხვა, მეტად მნიშვნელოვანია, მაგრამ ბიზ-

ნესპაკეტის ოპტიმიზაციისთვის თითოეული მათ-

განი განყენებულად არ გამოგვადგება. ჩვენი აზრით, 

უფრო მიზანშეწონილია ბიზნესპაკეტი შევაფასოთ 

სამედიცინო მომსახურებით პაციენტთა კმაყოფი-

ლების მაჩვენებლით, რომელიც გააერთიანებს ყველა 

ზემოთ დასახელებულ კრიტერიუმს და გაცილებით 
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სწორად და თან კომპლექსურად, შეაფასებს კლინი-

კაში არსებული ბიზნესპაკეტის მდგომარეობას. 

სამედიცინო მომსახურების დაბალი ფასით 

იზრდება მისი ფინანსური მიმზიდველობა [3], 

მაგრამ საქართველოს მოსახლეობის ნახევარზე 

მეტი რომ თურქეთში გადის სამკურნალოდ, ეს 

როგორ გავიგოთ? იქ ხომ მკურნალობის ფასები 

საქართველოსთან შედარებით დაბალი სულაც არ 

არის. თუ პაციენტის ეს არჩევანი მკურნალობის 

მაღალი ხარისხის გამო ხდება, მაშინ უპირატესობა 

უნდა ეძლეოდეს არა თურქეთს, არამედ, გერმანიას, 

აშშ-ს და სხვა მაღალგანვითარებულ ქვეყნებს. ასე 

რომ, ჩვენი აზრით, ეს არჩევანი არა რომელიმე 

ერთი მაჩვენებლით, არამედ მაჩვენებელთა კომპ-

ლექსით კეთდება და ამ კომპლექსს მკურნალობით 

პაციენტთა კმაყოფილება ეწოდება. რადგან ეს ასეა, 

ეს იმას ნიშნავს, რომ საქართველოს კლინიკებმაც 

თავიანთი ბიზნესპაკეტების ოპტიმიზაცია პაცი-

ენტთა კმაყოფილების მაჩვენებლით უნდა მოახ-

დინონ. ამას დასჭირდება კლინიკებში სპეციალური 

გუნდების შექმნა და ამ მიმართულებით მათი 

სისტემატიური მუშაობა. გუნდები იმდენი სპე-

ციალისტისგან უნდა დაკომპლექტდეს, რამდენი 

სამკურნალო-სადიაგნოსტიკო და სამეურნეო (კვე-

ბის ბლოკი, სამრეცხაო და სხვა) განყოფილებაც 

არის კლინიკაში. თითოეული სპეციალისტი პაცი-

ენტთა კმაყოფილებას შეისწავლის თავისი პროფი-

ლით. კვლევები სასურველია ჩატარდეს კვარტალში 

ერთხელ, ბიზნესპაკეტის ოპტიმიზაცია კი გან-

ხორციელდეს სამეურნეო წლის ბოლოს. პაციენტთა 

დაბალი კმაყოფილების კრიტერიუმით კლინიკის 

ბიზნესპაკეტიდან შეიძლება ამოღებული და 

აუთსორსინგზე გატანილი იყოს მხოლოდ სამეურ-

ნეო განყოფილებები – სამრეცხაო, კვების ბლოკი და 

სხვები. როგორც წესი, აუთსორსინგული კომპანიე-

ბი კლინიკებს უკეთესად ემსახურებიან. რაც შე-

ეხება სამკურნალო-სადიაგნოსტიკო სამსახურებს, 

პაციენტთა მხრიდან მათი მომსახურებით უკმაყო-

ფილების შემთხვევაში, მათი პაკეტიდან ამოღებით 

დაირღვევა პაციენტთა კომპლექსური მკურნალო-

ბის მთლიანობა. ამიტომ, ასეთ შემთხვევაში ერთა-

დერთი სწორი გადაწყვეტილება იქნება ამ სფეროში 

პაციენტთა სურვილების შესწავლა და ამ სურვი-

ლების გათვალისწინებით ადგილზე ვითარების 

სასწრაფო გამოსწორება.  

 

დასკვნა 

ბიზნესპორტფელის და ბიზნესპაკეტის ოპტიმი-

ზაციის საკითხზე შექმნილი ნაშრომების გაცნობით 

იმ დასკვნას ვაკეთებთ, რომ ბიზნესპორტფელის 

კრიტერიუმებით ბიზნესპაკეტის ოპტიმიზაცია და-

უშვებელია. ბიზნესპაკეტის ოპტიმიზაცია უნდა 

მოხდეს მხოლოდ მომხმარებლის კმაყოფილების 

მაჩვენებლით და მისი უკმარობის შემთხვევაში, პა-

კეტში შესული ძირითადი დარღვევები სასწრაფოდ 

უნდა გამოსწორდეს, ადგილზევე. პაკეტიდან მხო-

ლოდ არაძირითადი, დამხმარე საქმიანობების ამო-

ღება მიგვაჩნია დასაშვებად.  
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Abstract. In the article - "Optimization of the business package in connection with the needs of customers" - the 

business package and the business portfolio are discussed and separated from each other. A business portfolio is a set 

of activities of a corporation in various fields where it has opened companies, and a business package is a set of 

different but related activities produced by a company within one field. For this reason, the optimization of the 

business package with the BCG-matrix developed by the Boston consulting group for the optimization of the business 
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portfolio is not allowed, because it involves removing from the portfolio the activities of the industry that will not 

have a high growth rate (>10%) and a high market share (>1%). In a portfolio, this is allowed, because removing one 

activity does not harm another activity, but in a package, it is not allowed or almost not permitted. 

The article discusses the criteria proposed by various scientists for the optimization of the business package - 

price, quality, time and place of delivery, etc.  And the advantage of their joint use is justified. The author of the 

article calls this joint criterion customer satisfaction and recommends companies to systematically study it and 

optimize the business package based on it. Resume:  

 

Keywords: Business package; Business portfolio; Customer needs; Customer satisfaction; Optimization.  
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