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ანოტაცია. ნაშრომში განხილულია და შედარე-

ბულია ორი განსხვავებული სტრატეგიის და ბიზ-

ნესმოდელის მქონე საცალო სავაჭრო ქსელების: 

დისქაუნთერის და სუპერმარკეტი/უბნის მაღაზიის 

მომგებიანობა. ბოლო რამდენიმე ათწლეულია, რაც 

დისქაუნთერის ბიზნესმოდელი ძალზე პოპულა-

რული და წარმატებული გახდა. მოცემულ ინოვა-

ციურ, დისქაუნთერის მოდელს საქართველოშიც 

წარმატებით ახორციელებს და შემდგომ განვითა-

რებას გეგმავს რამდენიმე ქართული საცალო სა-

ვაჭრო ქსელი.  

 

საკვანძო სიტყვები: დისქაუნთერი; მოგების 

მარჟები; საერთო მოგება; საოპერაციო მოგება; საო-

პერაციო ხარჯები; სუპერმარკეტი; უბნის მაღაზია; 

ფინანსური და საოპერაციო ეფექტურობა.

 

 

შესავალი 

დისქაუნთერის მოდელი პირველად შეიქმნა 

1946 წელს გერმანიაში ძმები კარლ და ტეო ალბრეჰ-

ტების მიერ. მათი შემუშავებული კონცეფცია გუ-

ლისხმობდა მაღალი ღირებულების (high value), მა-

ღალი ხარისხის პროდუქციის მაქსიმალურად და-

ბალ ფასად შეთავაზებას მომხმარებლისთვის. ყოვე-
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ლივე ეს შესაძლებელი იყო მაქსიმალურად მაღალი 

ეფექტიანობის მიღწევით:  

1. მაღალი ხარისხის, ბრენდულ და არაბრენ-

დულ პროდუქციაზე მაქსიმალურად დაბალი ფასე-

ბის მიღება პროდუქციის მწარმოებლისგან. 

2.  კომპანიის უკლებლივ ყველა მნიშვნელოვა-

ნი საოპერაციო პროცესის ოპტიმიზაცია და შედე-

გად საოპერაციო ხარჯების შემცირება.  

  

ძირითადი ნაწილი 

დისქაუნთერის ბიზნესმოდელი მთლიანად აგე-

ბულია ეფექტიანობასა და ეფექტურობაზე.  დის-

ქაუნთერის მომგებიანობის ეფექტურობა შედგება 

ორი ნაწილისგან: 

1. მაღალი ხარისხის პროდუქციაზე დაბალი ფა-

სები. სტანდარტული სუპერმარკეტისგან/უბნის მა-

ღაზიისგან განსხვავებით, დისქაუნთერი მომხმარე-

ბელს სთავაზობს ლიმიტირებული ასორტიმენტის 

პროდუქციას. მაგალითად, დისქაუნთერში თქვენ 

ვერ ნახავთ ხუთი განსხვავებული ბრენდის ენერგე-

ტიკულ სასმელს ან ექვსი განსხვავებული ბრენდის 

ყველს. საპირსპიროდ თქვენ იქ დაგხვდებათ ორი 

ბრენდის ენერგეტიკული სასმელი და ორი ან მაქსი-

მუმ სამი ბრენდის ყველი, რომელიც იქნება მაღალი 

ხარისხის. იქიდან გამომდინარე, რომ დისქაუნ-

თერს აქვს ლიმიტირებული პროდუქციის ასორტი-

მენტი და არჩევანი, მას ჰყავს, სტანდარტულ სუპერ-

მარკეტთან/უბნის მაღაზიასთან შედარებით, მცირე 

რაოდენობის მომწოდებელი და თითოეულ პრო-

დუქტზე (SKU) მაღალი ბრუნვა და, შესაბამისად – 

გაყიდვები. შედეგად, ვინაიდან დისქაუნთერი მუ-

შაობს მცირე რაოდენობის მომწოდებელთან, მას 

აქვს საშუალება მიიღოს უკეთესი პირობები არსე-

ბული მომწოდებლებისგან, რადგან მოცემულ მომ-

წოდებლებს ჰყავთ ნაკლები კონკურენტი მოცემულ 

დისქაუნთერის ქსელში და შეუძლიათ გაყიდონ 

მეტი საკუთარი პროდუქცია. მაღალ ფასდაკლებას, 

რომელსაც დისქაუნტერი იღებს მომწოდებლების-

გან იგი ასახავს მომხმარებლისთვის დაბალ ფასებ-

ში. ასევე, სტანდარტულ სუპერმარკეტთან/უბნის 

მაღაზიასთან შედარებით, დისქაუნტერს აქვს დაბა-

ლი საერთო მოგების მარჟა (Gross Margin), რაც და-

მატებით უწყობს ხელს, რომ მომხმარებელს ჰქონ-

დეს დაბალი ფასები პროდუქციაზე. დისქაუნთერი 

აკეთებს აქცენტს ლიმიტირებული პროდუქციის 

ასორტიმენტზე და საერთო მოგების (Gross Margin) 

დაბალ მარჟაზე, შედეგად თითოეული პროდუქცი-

ის (SKU) მაღალ ბრუნვაზე და თანხით გამოხატულ 

დიდ საერთო მოგებაზე (Gross Profit).  

2. საოპერაციო ხარჯების ოპტიმიზაცია. საცა-

ლო სავაჭრო ქსელისთვის საოპერაციო ხარჯების 

ყველაზე დიდი მდგენელი არის პერსონალის ხარ-

ჯები, კერძოდ ფრონტის კომპენსაცია (ფიქსირებუ-

ლი ხელფასი და ცვალებადი ბონუსი). იმის ხარჯზე, 

რომ დისქაუნთერს, სტანდარტულ სუპერმარკეტ-

თან/უბნის მაღაზიასთან შედარებით, აქვს მეტად 

ლიმიტირებული პროდუქციის ასორტიმენტი, მა-

ღაზიის პერსონალს ნაკლები დრო ეხარჯება პრო-

დუქციის მიღებაზე, დასაწყობებაზე, მერჩენდაი-

ზინგსა და საფასურების განთავსებაზე. ასევე დის-

ქაუნთერში პროდუქცია დახლებზე დაწყობილია 

იმავე ყუთებით, რითაც ხდება მოცემული პროდუქ-

ციის მიღება მომწოდებლისგან. შედეგად მაღაზიის 

პერსონალს აღარ სჭირდება პროდუქციის ამოლა-
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გება ყუთებიდან და ცალობით დალაგება დახლებ-

ზე. ასევე დისქაუნთერის ფრონტის თანამშრომ-

ლებს აქვთ უნივერსლური ფუნქციები, კერძოდ ყვე-

ლა ფრონტის თანამშრომელი ემსახურება მომხმა-

რებელს სალაროზე, იღებს პროდუქციას მომწოდებ-

ლისგან, გამოაქვს პროდუქცია საწყობიდან და ალა-

გებს დახლებზე, ალაგებს და ასუფთავებს მაღაზიას, 

ახორციელებს პროდუქციის გეგმურ აღრიცხვას და 

კონტროლს. ყოველივე ზემოაღნიშნულის შედეგად 

დისქაუნთერს, სტანდარტულ სუპერმარკეტთან/უბ-

ნის მაღაზიასთან შედარებით, სჭირდება ნაკლები 

რაოდენობის ფრონტის თანამშრომელი მაღაზიაში, 

რაც საშუალებას აძლევს მას შესთავაზოს არსებული 

პოზიციების თანამშრომლებს უფრო მაღალი ხელფა-

სები, სტანდარტულ სუპერმარკეტთან/უბნის მაღა-

ზიასთან შედარებით და ამასთანავე მნიშვნელოვნად 

დაზოგოს ფრონტის მთლიან ანაზღაურებაზე. შემ-

დეგი სიდიდით მეორე საოპერაციო ხარჯი გახლავთ 

მაღაზიის იჯარა. იქიდან გამომდინარე, რომ დის-

ქაუნთერები იჯარით იღებენ მაღაზიებს, რომლებიც 

არ არიან პრემიალურ ადგილმდებარეობაზე და 

აფორმებენ გრძელვადიან საიჯარო კონტრაქტებს, 

მათ აქვთ საშულება, რომ მნიშვნელოვნად დაზოგონ 

იჯარის ხარჯი. შემდგომი სიდიდის ხარჯები გახ-

ლავთ: ფუჭება & დანაკლისი – მოცემულ ხარჯს 

დისქაუნთერის ცალკე კონტროლის და აუდიტის 

დეპარტამენტი აკონტროლებს; მარკეტინგი – დის-

ქაუნთერი ნაკლებად იყენებს მარკეტინგის სტან-

დარტულ არხებს როგორიც არის ტელევიზია, რა-

დიო, გარე რეკლამა. იგი ძირითადად იყენებს სოცია-

ლურ ქსელებს Facebook, Instagram, TikTok და მაღა-

ზიების შიგა რეკლამას, კერძოდ რადიოს და პოსტე-

რებს; რემონტი, შეკეთება და საწვავი – დისქაუნთე-

რი ახორციელებს მაღაზიების მინიმალურ გაფორ-

მებას, შედეგად მას მნიშვნელოვნად ნაკლები ეხარ-

ჯება რემონტსა და შეკეთებაში ვიდრე სტანდარტულ 

სუპერმარკეტს/უბნის მაღაზიას და ის ასევე უფრო 

ეფექტურად იყენებს საკუთარ სატვირთო მანქანებს 

მაღალტექნოლოგიური რაუტინგსისტემების (truck 

fleet routing) გამოყენებით და ნაკლებს ხარჯავს 

საწვავზე; კომუნალური – საცალო სავაჭრო ქსელების 

ძირითად კომუნალურ ხარჯს წარმოადგენს ელექ-

ტროენერგიის ხარჯი, რომელსაც დისქაუნთერი 

მკაცრად აკონტროლებს წინასწარ გაწერილი 

პროცესებისა და სტანდარტების მიხედვით. 
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აქვს ვიდრე სუპერმარკეტს/უბნის მაღაზიას.  
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Abstract. In this paper, profitability of two different strategies and business models grocery retailers: Discounters 

and Supermarkets/Neighborhood Stores are discussed and compared. For the last several decades, Discounter 

business model became very popular and successful. This innovative Discounter model is successfully implemented 

and planned to further develop by several Georgian grocery retail chains. Resume:  
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