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შესავალი 

ხელოვნური ინტელექტი (ინგლ. Artificial Intel-

ligence, შემოკლებით AI) არის ტექნოლოგია, რომე-

ლიც საშუალებას აძლევს კომპიუტერებსა და სხვა 

მოწყობილობებს შეასრულონ ისეთი ამოცანები, 

რომელიც მიზნად ისახავს ადამიანის ინტელექტის 

გაგებას და ჩვეულებრივ, მოითხოვს ადამიანის ინ-

ტელექტს. მაგალითად: 

• ინფორმაციის გაანალიზება და დასკვნების 

გამოტანა; 

• საუბრის ან ტექსტის გაგება და გენერირება; 

• გამოსახულებების ამოცნობა; 

• გადაწყვეტილებების მიღება; 

• სწავლა წარსული გამოცდილებიდან (ე.წ. 

„machine learning“). 

ხელოვნური ინტელექტის (AI) იდეა ჯერ კიდევ 

მე-20 საუკუნის დასაწყისში გაჩნდა, მაგრამ AI-ის 

ოფიციალური დაბადების წლად 1956 წელი ითვ-

ლება. 

1956 წელი – ტერმინის წარმოშობა: 

• აშშ-ში, დარტმუთის უნივერსიტეტში ჩატარდა 

სამეცნიერო სამუშაო სემინარი, სადაც პირველად 

გაჩნდა ტერმინი “ხელოვნური ინტელექტი” 

(Artificial Intelligence); 

• სემინარის ორგანიზატორი იყო ჯონ მაკკართი 

(John McCarthy) — მას ხშირად “ხელოვნური ინ-

ტელექტის მამად” მიიჩნევენ.  

XX ს-ის 50–60-იანები: 

• შეიქმნა პირველი პრიმიტიული AI პროგრა-

მები (მაგალითად, ლოგიკური ამოცანების გადაჭ-

რისთვის); 

• ალან ტიურინგმა შემოგვთავაზა “ტიურინგის 

ტესტი”, რომლითაც შეიძლება შეფასდეს, რამდე-

ნად “ინტელექტუალურია” მანქანა.  

1997 წელი: 

• IBM-ის სუპერკომპიუტერმა Deep Blue-მ სძლია 

მსოფლიოს ჩემპიონს ჭადრაკში – გარი კასპაროვს.  

XXI ს-ის 10-იანები – თანამედროვე AI-ის 

აღზევება: 

• დიდი მონაცემების (Big Data), ძლიერი კომპიუ-

ტერების და ღრმა სწავლის (Deep Learning) წყა-

ლობით AI-მ მკვეთრი წინსვლა განიცადა; 

• Google, Facebook, Microsoft და სხვა გიგანტები 

აქტიურად ჩაერთვნენ AI-ის განვითარებაში. 

AI-ის ფუძემდებელი ეტაპი 1956 წელს დაიწყო, 

თუმცა მისი სერიოზული გამოყენება და პოპულა-

რობა ბოლო 10–15 წელს განახლებულმა ტექნოლო-

გიებმა რეალურად შესაძლებელი გახადა.  

  

ძირითადი ნაწილი 

ხელოვნური ინტელექტი (AI - Artificial Intel-

ligence) XXI საუკუნის ერთ-ერთ ყველაზე გარდამ-

ტეხ ტექნოლოგიურ მიღწევად იქცა. მისი არსი არის 

ის, რომ სისტემას შეუძლია ადამიანის ინტელექტუ-

ალური ფუნქციების – ანალიზის, სწავლის, გადაწყ-

ვეტილების მიღებისა და პრობლემის გადაჭრის 

იმიტაცია. მიუხედავად იმისა, რომ AI-ის ძირი-

თადი კონცეფცია რამდენიმე ათწლეულს ითვლის, 

მისი პრაქტიკული გამოყენება და გავლენა ეკონო-

მიკაზე, სოციალურ სტრუქტურებსა და ადამიანის 

ჯანმრთელობაზე განსაკუთრებით თვალსაჩინო 

გახდა ბოლო წლების განმავლობაში.  

http://www.shromebi.gtu.ge/
https://ka.wikipedia.org/wiki/%E1%83%98%E1%83%9C%E1%83%92%E1%83%9A%E1%83%98%E1%83%A1%E1%83%A3%E1%83%A0%E1%83%98_%E1%83%94%E1%83%9C%E1%83%90
https://ka.wikipedia.org/w/index.php?title=%E1%83%90%E1%83%93%E1%83%90%E1%83%9B%E1%83%98%E1%83%90%E1%83%9C%E1%83%98%E1%83%A1_%E1%83%98%E1%83%9C%E1%83%A2%E1%83%94%E1%83%9A%E1%83%94%E1%83%A5%E1%83%A2%E1%83%98&action=edit&redlink=1
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თანამედროვე საწარმოო და მომსახურების სექ-

ტორებში ადამიანური რესურსის უსაფრთხოება და 

ჯანმრთელობის დაცვა ერთ-ერთ ცენტრალურ გა-

მოწვევად რჩება. ტექნოლოგიური პროგრესი, გა-

ნსაკუთრებით ხელოვნური ინტელექტის (AI) ინ-

ტეგრაცია, ცვლის უსაფრთხოების და ჯანმრთელო-

ბის მართვის ტრადიციულ მოდელებს. AI-ის საშუა-

ლებით შესაძლებელი გახდა რეალურ დროში მონა-

ცემთა ანალიზი, რისკების პროგნოზირება და დრო-

ული რეაგირება, რაც მნიშვნელოვნად ამცირებს 

უბედური შემთხვევების, გადაღლილობის და 

სტრესული ფაქტორების რისკებს. იმ პირობებში, 

როცა სამუშაო გარემოში ადამიანთა ჯანმრთელო-

ბაზე მოქმედი ფაქტორები სულ უფრო კომპლექ-

სური ხდება, ხელოვნური ინტელექტი იქცა ეფექ-

ტური მართვისა და პრევენციის მძლავრ ინსტრუ-

მენტად. 

გარდა ამისა, შრომის უსაფრთხოების საკითხები 

უკვე აღარ შემოიფარგლება მხოლოდ ფიზიკური 

საფრთხეებით. მზარდია ფსიქიკური ჯანმრთელო-

ბის, ბიოეთიკისა და პერსონალური მონაცემების 

დაცვის რისკებიც, რაც კიდევ უფრო ზრდის AI-

სადმი ინტერესს როგორც დამსაქმებელთა, ისე სა-

ხელმწიფო ინსტიტუტების მხრიდან. შესაბამისად, 

ამ თემაზე კვლევა არა მხოლოდ პრაქტიკულად, 

არამედ პოლიტიკურად და სამართლებრივადაც აქ-

ტუალურია. 

ხელოვნური ინტელექტის ერთ-ერთი ძლიერი 

მხარეა მისი მრავალდარგობრივი ინტეგრაციის 

უნარი. ის გამოიყენება როგორც სამრეწველო პრო-

ცესებში, ისე სამართლებრივ ანალიზში, განათლე-

ბაში და ყველაზე მნიშვნელოვანი – ადამიანზე ორი-

ენტირებულ დარგებში, როგორიცაა შრომის უსა-

ფრთხოება და ჯანმრთელობის დაცვა. ტექნოლო-

გიური ტრანსფორმაციის პროცესში AI ხორციელ-

დება როგორც ცალკეული ავტომატიზებული ელე-

მენტების სახით (მაგალითად, რობოტები საწარმოო 

ხაზზე), ისე როგორც კომპლექსური ანალიტიკური 

მოდელები, რომლებიც ახდენენ რისკების პროგ-

ნოზირებასა და ადრეულ გაფრთხილებას [1]. 

ამ სისტემების მოქმედება ეფუძნება მონაცემებ-

ზე დაყრდნობილ ფუნქციონირებას – რაც უფრო 

მაღალია ინფორმაციის ხარისხი და მოცულობა, 

მით უფრო ზუსტია პროგნოზი ან გადაწყვეტილება. 

ეს მახასიათებელი განსაკუთრებით მნიშვნელოვა-

ნია შრომის უსაფრთხოების სფეროში, სადაც განუ-

წყვეტელი მონიტორინგი და დროული რეაგირება 

განსაზღვრავს სიცოცხლისა და ჯანმრთელობის 

შენარჩუნების შესაძლებლობას. მაგალითად, მანქა-

ნური სწავლის მოდელები შეძლებს საფრთხის 

სწრაფად იდენტიფიცირებას და რეაგირებას ისე, 

რომ მინიმუმამდე დაიყვანოს ადამიანური ფაქ-

ტორიდან გამომდინარე შეცდომები . 

შრომის უსაფრთხოება ყოველთვის წარმოად-

გენდა ერთ-ერთ მნიშვნელოვან გამოწვევას მრეწვე-

ლობისა და მძიმე შრომის სეგმენტებში, სადაც ადა-

მიანის ჯანმრთელობა და სიცოცხლე პირდაპირ 

არის დამოკიდებული გარემოს რისკებზე. ამ გამოწ-

ვევის საპასუხოდ, თანამედროვე ტექნოლოგიური 

პროგრესი და ხელოვნური ინტელექტის (AI) ინ-

ტეგრაცია არსებითად ცვლის უსაფრთხოების მე-

ნეჯმენტის მიდგომებს. იმის ნაცვლად, რომ უსაფ-

რთხოების უზრუნველყოფა ემყარებოდეს მხოლოდ 

ადამიანის დაკვირვებასა და გამოცდილებას, დღეს 

რეალურ დროში მოქმედი AI სისტემები ქმნის 

გარემოს, სადაც საფრთხე დროულად აღმოჩენი-
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ლია, შეფასებულია და შესაძლებელია მისი პრე-

ვენცია. 

AI-ის მიერ შრომის უსაფრთხოების მხარდაჭერა 

იწყება მონაცემების შეგროვებით. თანამედროვე 

სენსორები და ვიდეოანალიტიკური სისტემები, 

რომლებსაც მართავს მანქანური სწავლება, აკვირ-

დება სამუშაო გარემოს, აღიქვამს მოძრაობის ტრაექ-

ტორიებს, აიდენტიფიცირებს არასწორ მოქმედე-

ბებს და ააქტიურებს გაფრთხილებას ჯერ კიდევ 

მანამ, სანამ მოხდება რეალური დაზიანება. ეს მე-

ქანიზმები მნიშვნელოვნად ამცირებს რეაქციის 

დროს და უზრუნველყოფს იმ წერტილოვან რეაგი-

რებას, რასაც ადამიანის კონტროლი ყოველთვის 

ვერ ახერხებს. ამ კონტექსტში განსაკუთრებით მნი-

შვნელოვანია კავშირი ავტომატიზაციასა და ადა-

მიანურ კონტროლს შორის – სისტემა არ ცვლის 

ადამიანს, არამედ ეხმარება მას, რათა მეტი სი-

ზუსტით იმოქმედოს. 

მნიშვნელოვანი უპირატესობა AI-ის გამოყენე-

ბისას არის რისკების პროგნოზირება და სტატის-

ტიკური ანალიზი. დიდი რაოდენობით ისტორიუ-

ლი მონაცემების დამუშავებით, AI ალგორითმები 

აფასებენ, სად და როდის არის უბედური შემთხ-

ვევის ყველაზე დიდი ალბათობა. ეს შესაძლებელს 

ხდის პრევენციული ქმედებების დაგეგმვას, მაგა-

ლითად, ისეთი ამოცანების გადანაწილებას, რომ-

ლებიც დამქირავებლისთვის ცნობილია როგორც 

მაღალი რისკის შემცველი. ეს მიდგომა ემყარება არა 

მხოლოდ ტექნოლოგიურ ინოვაციას, არამედ მტკი-

ცებულებებზე დაფუძნებულ მენეჯმენტს [1]. 

AI ასევე იძლევა შესაძლებლობას საწარმოებში 

შეიქმნას ციფრული ტრენინგები და სიმულაციები, 

სადაც თანამშრომლები სწავლობენ რეალურ გარე-

მოში მოქმედების წესებს, რაც ამცირებს მომავალი 

შეცდომების ალბათობას და ზრდის უსაფრთხოე-

ბის კულტურას ორგანიზაციაში. ეს ტრენინგები 

ხშირად გამოიყენება მძიმე მრეწველობის, ენერ-

გეტიკის და ლოგისტიკის სფეროებში, სადაც მცირე 

შეცდომასაც კი შესაძლოა მოჰყვეს სერიოზული შე-

დეგი [13]. 

ხელოვნური ინტელექტის ინტეგრაცია შრომის 

უსაფრთხოებასა და ჯანმრთელობის დაცვაში არ 

არის მხოლოდ თეორიული მოდელი — ის უკვე 

რეალურად ფუნქციონირებს მსოფლიოს წამყვან 

კომპანიებში. 

Amazon-ი იყენებს AI ტექნოლოგიებს დასაქმე-

ბულთა ფიზიკური დატვირთვის მონიტორინგის-

თვის. სპეციალური სენსორები და მონაცემთა ანა-

ლიზის მოდელები აფასებენ თითოეული თანამშ-

რომლის ყოველდღიურ მოძრაობასა და ძალის-

ხმევას, რათა გამოირიცხოს გადაჭარბებული დატ-

ვირთვა, რაც ხშირად იწვევს ქრონიკულ ტკივი-

ლებსა და დაზიანებებს [1]. ეს ტექნოლოგია კომპა-

ნიისთვის დისკომფორტისა და უმოქმედობის შემ-

ცირებას, ხოლო დასაქმებულისთვის ჯანმრთელო-

ბის შენარჩუნებას ნიშნავს. 

 Soter Analutics ხელოვნურ ინტელექტზე დამყა-

რებული ვიდეო-აუდიო სამეტვალყურეო მოწყობი-

ლობის კომპანიის მეშვეობით (პერსონალური მოწ-

ყობილობები + გამოსახულების ანალიზი) თანამშ-

რომლები აერთიანებენ OSHA–ს წესების შესრულე-

ბას; 90-ზე მეტი კომპანია იყენებს მათ გადაწყვეტას 

(IKEA, Coca-Cola, DHL). 

 ჯანდაცვის სექტორშიც ვხვდებით წარმატებულ 
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მაგალითებს. კლინიკებში, როგორიცაა Mayo Clinic 

და Cleveland Clinic, AI გამოიყენება როგორც კლი-

ნიკური გადაწყვეტილების მხარდამჭერი სისტემა. 

თანამშრომლების ჯანმრთელობის მონაცემებზე 

დაყრდნობით, სისტემა აფასებს რისკებს – მაგალი-

თად, გულის შეტევის ან დიაბეტის განვითარების 

ალბათობას და თანამშრომლებს სთავაზობს წინას-

წარ სამედიცინო კონსულტაციებს, ან საჭირო სა-

მოქმედო გეგმის ფორმირებას [11]. 

 ტექნოლოგიური პროგრესი არ არის თავისთა-

ვად მიზანი, – ის არის მექანიზმი, რომელიც უნდა 

ემსახურებოდეს ადამიანის კეთილდღეობას, ღირ-

სებას და უსაფრთხოებას. 

 შეიძლება ითქვას, რომ ხელოვნური ინტელექტი 

ქმნის მრავალმხრივ შესაძლებლობებს როგორც 

შრომის უსაფრთხოების, ისე ადამიანის ჯანმრთე-

ლობის დაცვის სფეროში. რეალურ დროში მონა-

ცემთა შეგროვება, სიღრმისეული ანალიზი, ავტო-

მატური გაფრთხილებები და რისკების პროგნო-

ზირება განაპირობებს იმას, რომ AI უკვე იქცა 

გადამწყვეტ ფაქტორად მუშაკთა სიცოცხლისა და 

ჯანმრთელობის შენარჩუნებაში. 

ტექნოლოგია ხელს უწყობს ტრენინგების გაუმ-

ჯობესებას, პროცესების ოპტიმიზაციას და სამუშაო 

კულტურის ამაღლებას. წარმატებული კორპორა-

ტიული მაგალითების ანალიზი ცხადყოფს, რომ AI 

არ არის მხოლოდ ტექნიკური ინოვაცია, ის წარ-

მოადგენს კომპანიების მენეჯმენტის სტრატეგიულ 

კომპონენტს. 

 

დასკვნა   

განხილულია ხელოვნური ინტელექტის მნიშვ-

ნელობა შრომის უსაფრთხოებასა და ადამიანის 

ჯანმრთელობის დაცვაში. სხვადასხვა თეორიული, 

პრაქტიკული და სამართლებრივი კუთხით გაანა-

ლიზდა AI-ის ინტეგრაციის რეალური შედეგები, 

პერსპექტივები და გამოწვევები. კვლევამ აჩვენა, 

რომ ტექნოლოგიური პროგრესი არ არის თავის-

თავად მიზანი – ის არის მექანიზმი, რომელიც უნდა 

ემსახურებოდეს ადამიანის კეთილდღეობას, ღირ-

სებას და უსაფრთხოებას. 

შეიძლება ითქვას, რომ ხელოვნური ინტელექტი 

ქმნის მრავალმხრივ შესაძლებლობას როგორც შრო-

მის უსაფრთხოების, ისე ადამიანის ჯანმრთელობის 

დაცვის სფეროში. რეალურ დროში მონაცემთა შეგ-

როვება, სიღრმისეული ანალიზი, ავტომატური გა-

ფრთხილებები და რისკების პროგნოზირება განა-

პირობებს იმას, რომ AI უკვე იქცა გადამწყვეტ ფაქ-

ტორად მუშაკთა სიცოცხლისა და ჯანმრთელობის 

შენარჩუნებაში. ამასთანავე, ტექნოლოგია ხელს უწ-

ყობს ტრენინგების გაუმჯობესებას, პროცესების 

ოპტიმიზაციას და სამუშაო კულტურის ამაღლებას. 

წარმატებული კორპორატიული მაგალითების ანა-

ლიზი ცხადყოფს, რომ AI არ არის მხოლოდ ტექნი-

კური ინოვაცია, ის წარმოადგენს მენეჯმენტის 

სტრატეგიულ კომპონენტს. თუმცა, ნაშრომმა ასევე 

დაადასტურა, რომ ხელოვნური ინტელექტის გამო-

ყენებას თან სდევს სერიოზული ეთიკური, სამართ-

ლებრივი და სოციალური კითხვები. განსაკუთრე-

ბით კრიტიკულია პერსონალური მონაცემების დაც-

ვა, პასუხისმგებლობის გამიჯვნა ტექნიკური შეც-

დომების შემთხვევაში და ტექნოლოგიაზე თანაბარი 

წვდომა სხვადასხვა სეგმენტისთვის. თუ AI სისტე-

მები არ იქნება გამჭვირვალე და სამართლებრივად 

გამართული, მათი პოტენციალი შესაძლოა გადაიქ-
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ცეს არა დაცვის, არამედ კონტროლისა და ჩაგვრის 

ინსტრუმენტად. 

• AI-ის აქვს პოტენციალი მნიშვნელოვნად გა-

აუმჯობესოს შრომის უსაფრთხოება და ჯანმ-

რთელობის დაცვა, მაგრამ მხოლოდ მაშინ, 

როცა მას თან ახლავს მკაფიო სამართლებრი-

ვი ჩარჩო და ეთიკური მიდგომა. 

• წარმატებული პრაქტიკა აჩვენებს, რომ ტექ-

ნოლოგიის ინტეგრაცია უშუალოდ კავშირ-

შია მენეჯმენტის ხედვასთან, თანამშრომელ-

თა ჩართულობასთან და განათლებასთან. 

• ტექნოლოგიამ კი არ უნდა ჩაანაცვლოს ადა-

მიანი, არამედ უნდა გააძლიეროს მისი შესაძლე-

ბლობები, ეს არის ეფექტური თანამშრომლობის 

მოდელი. 
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