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ანოტაცია. საზოგადოებასთან ურთიერთობის 

(PR) და ხელოვნური ინტელექტის (AI) სინთეზი, 

დღევანდელ სწრაფად ცვალებად მედიის გარემოში, 

აყალიბებს კომუნიკაციის სტრატეგიების მომავალს. 

სტატიაში გამოკვლეული და გაანალიზებულია ხე-

ლოვნური ინტელექტის ტრანსფორმაციული გავ-

ლენა პიარის პრაქტიკაზე, შესწავლილია გამოწვე-

ვები და შესაძლებლობები ხელოვნური ინტელექ-

ტის ტექნოლოგიების გამოყენებით. რეალურ დრო-

ში მედიის მონიტორინგიდან და განწყობის ანალი-

ზიდან დაწყებული პერსონალიზებულ კომუნიკა-

ციასა და კრიზისის მენეჯმენტამდე, ხელოვნური 

ინტელექტი ახდენს რევოლუციას, თუ როგორ ურ-

თიერთობენ PR-ის პროფესიონალები აუდიტორი-

ასთან და მართავენ ბრენდის რეპუტაციას. ხელოვ-

ნური ინტელექტის გამოყენებით PR-ის პრაქტი-

კოსებს შეუძლიათ უფრო ეფექტურად გაუმკლავ-

დნენ ციფრული ეპოქის სირთულეებს, განახორ-

ციელონ მიზანმიმართული, მონაცემებზე დაფუძ-

ნებული საკომუნიკაციო სტრატეგიები.  
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სტატიაში განხილულია დინამიკური ურთიერ-

თობა ხელოვნურ ინტელექტსა და საზოგადოე-

ბასთან ურთიერთობას შორის. გაანალიზებულია 

გზები, თუ როგორ ცვლის და ამავე დროს ეხმარება 

ხელოვნური ინტელექტი ტრადიციული PR-ის პრა-

ქტიკას, როგორ უმკლავდება დარგი ახალ გა-

მოწვევებს და აძლიერებს კომუნიკაციის სტრატე-

გიების ეფექტურობას თანამედროვე, შეცვლილ, 

დაჩქარებულ დროსა და სივრცეში. 

  

საკვანძო სიტყვები: ბრენდი; პერსონალიზე-

ბული კომუნიკაცია; საზოგადოებასთან ურთიერ-

თობა; სოციალური მედია; სტრატეგიული კომუ-

ნიკაცია; ხელოვნური ინტელექტი. 

 
 

შესავალი 

XX საუკუნის მიწურულს, ციფრულმა რევოლუ-

ციამ სრულად შეცვალა საქმიანობის ინსტრუმენ-

ტები. ონლაინკომუნიკაციამ წარმოქმნა აუდიტო-

რიასთან უშუალო ჩართულობისა და ურთიერ-

თობისთვის ახალი გზები, რაც გულისხმობს მეტად 

ინტერაქციულ და გამჭვირვალე მიდგომებს.  

ინტეგრირებულმა საკომუნიკაციო სტრატეგიებ-

მა, რომლებიც მოიცავს ტრადიციულ მედიას, ციფ-

რულ პლატფორმებსა და ინფლუენსერ მარკეტინგს, 

განსაკუთრებული, დომინანტური მნიშვნელობა 

შეიძინა PR-კამპანიებში. დღეს ორგანიზაციები 

მოქმედებენ გლობალურ დონეზე, რაც მოითხოვს 

PR-ის პროფესიონალების აქტიურ ჩართულობას 

სხვადასხვა კულტურულ კონტექსტსა და საკომუ-

ნიკაციო არხებზე. გამჭვირვალობა და ავთენტუ-

რობა ნდობის მთავარ ოქროს წესად იქცა, რადგან 

აუდიტორია ორგანიზაციებისგან რეალურ, სწრაფ, 

ეფექტურ და შედეგებზე ორიენტირებულ კომუნი-

კაციას ელოდება. 

სოციალური მედიის პლატფორმები, ბლოგები 

და ონლაინფორუმები, გახდა აუცილებელი ინსტ-

რუმენტები PR-ის პრაქტიკოსებისთვის. იმავდრო-

ულად, ციფრულ ეპოქაში ინფორმაციის გავრცელე-

ბის სისწრაფემ და მასშტაბებმა, წინ წამოსწია კრი-

ზისული კომუნიკაციისა და რეპუტაციის მართვის 

მნიშვნელობა. 

ხელოვნური ინტელექტისა და ავტომატიზაციის 

ინტეგრაცია პერსპექტივაში მიზნად ისახავს PR-ის 

პროცესების გამარტივებას, დაწყებული მონაცემთა 

ანალიზიდან, დამთავრებული პერსონალიზებულ 

კომუნიკაციამდე.  

კვლევის მეთოდოლოგია: დასმული საკითხის 

სრულყოფილად შესასწავლად გამოყენებულია ემ-

პირიული, ისტორიული, ლოგიკური აზროვნების, 

დაკვირვებისა და შედარებითი ანალიზის, ასევე 

კონკრეტული შემთხვევების (case study) მეთოდები. 

მათი გამოყენებით მოპოვებული ინფორმაციის სა-

ფუძველზე სტატიაში წარმოდგენილია ავტორთა 

ხედვა თანამედროვე PR-ის პრაქტიკაში ხელოვ-

ნური ინტელექტის ინსტრუმენტების დახმარებით 

გამოკვეთილ ტენდენციებზე. 

  

ძირითადი ნაწილი 

ბოლო წლებში ყველაზე თვალსაჩინო ცვლილე-

ბები, რომლებიც PR-ის პრაქტიკოსების საქმია-

ნობის კვლევის შედეგად გამოიკვეთა, სწორედ 

ხელოვნური ინტელექტის გაჩენასა და განვითა-

რებას უკავშირდება, აღსანიშნავია, რომ ცვლი-

ლებები შეეხო PR საქმიანობის თითქმის ყველა 
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მიმართულებას, რეპუტაციისა და იმიჯის მართვას, 

მონაცემთა დამუშავებას, პერსონალიზებულ კომუ-

ნიკაციას, მედიამონიტორინგს, ანტიკრიზისულ კო-

მუნიკაციას და ა.შ.  

ხელოვნური ინტელექტის ინსტრუმენტები ამა-

რტივებს საკომუნიკაციო სტრატეგიების გამოწვე-

ვებს, აძლიერებს მომხმარებლის ჩართულობას, მა-

რკეტინგული ძალისხმევის ოპტიმიზაციას და უზ-

რუნველყოფს პერსონალიზებულ ურთიერთქმედე-

ბას. ხელოვნური ინტელექტის დახმარებით მიღე-

ბული გადაწყვეტილებები ხელს უწყობს კომუნი-

კაციის უფრო ეფექტური და ეფექტიანი სტრატე-

გიების ჩამოყალიბებას სხვადასხვა ინდუსტრიაში. 

მაგალითად, New York Times-მა დანერგა Google-ის 

Perspective API ონლაინსტატიებში კომენტარების 

მოდერაციისთვის. მიზანი იყო ჯანსაღი და ადეკვა-

ტური ონლაინსაზოგადოების შენარჩუნება, ტოქსი-

კური და შეუსაბამო კომენტარების გაფილტვრით. 

Google-ის Perspective API იყენებს მექანიკურ 

დასწავლას მომხმარებლის კომენტარების „ტოქსი-

კურობის“ შესაფასებლად. ხელოვნური ინტელექ-

ტის სისტემა ავტომატურად ნიშნავს და ფილტრავს 

შეუსაბამო კომენტარებს. შედეგად, ხელოვნურ 

ინტელექტზე ორიენტირებული კომენტარების მო-

დერაციის ინტეგრაციამ განაპირობა უფრო კონსტ-

რუქციული და პოზიტიური ონლაინგარემოს ჩამო-

ყალიბება, რაც ხელს უწყობს შინაარსობრივ დის-

კუსიებს და მავნე კომენტარებს მინიმუმამდე ამცი-

რებს. ასევე, Grammarly არის ციფრული წერის 

ინსტრუმენტი, რომლის ხელოვნური ინტელექტის 

ალგორითმები წერილობით შინაარსს გრამატიკუ-

ლად, ორთოგრაფიულად და სტილისტურად აანა-

ლიზებს და ასწორებს. Grammarly ეხმარება პრო-

ფესიონალს, სტუდენტს და ნებისმიერ დაინტე-

რესებულ ადამიანს წერილობით ნაშრომში იპოვოს 

და გამოასწოროს შეცდომები და თავიდან აიცილოს 

უნებლიე პლაგიატი. Grammarly-ს მარკეტინგული 

სტრატეგია ძირითადად ორიენტირებულია იმის 

ჩვენებაზე, თუ როგორ შეიძლება გაუმჯობესდეს და 

გამარტივდეს ადამიანის ცხოვრება სწორი კომუნი-

კაციის მეშვეობით. ამ მიმართულების შესაბამისად, 

Grammarly-ს სოციალური მედიის კამპანია – 

„დაწერე მომავალი“ ხაზს უსვამს Grammarly-ს პრო-

დუქტების ყოველდღიურ ცხოვრებაში წერილობი-

თი კომუნიკაციის მხარდაჭერას.  

ვინაიდან ორგანიზაციები აგრძელებენ ხელოვ-

ნური ინტელექტის ტექნოლოგიების გამოყენების 

ინოვაციური გზების შესწავლას, ეს წარმატებული 

კამპანიები კიდევ უფრო კარგად აჩვენებს ხელოვ-

ნური ინტელექტის კომუნიკაციის სტრატეგიებში 

ინტეგრაცის სარგებელს. სოციალურ მედიაში საზო-

გადოების განწყობის გაგება და მონიტორინგი გა-

დამწყვეტია ისეთი ბრენდისთვის, როგორიცაა მაგა-

ლითად Coca-Cola, მისი არსებობის გლობალური 

ბუნების გათვალისწინებით. Coca-Cola-მ გამოიყენა 

ხელოვნურ ინტელექტზე დამყარებული სოციალუ-

რი მედიის მოსმენის ინსტრუმენტები, რათა გააანა-

ლიზოს დიდი რაოდენობით მონაცემები და მოი-

პოვოს ინფორმაცია მომხმარებლის განწყობების, 

პრეფერენციებისა და განვითარებადი ტენდენციე-

ბის შესახებ. ხელოვნური ინტელექტის გამოყენება 

სოციალური მედიის მოსმენაში საშუალებას აძლევს 

Coca-Cola-ს, პროაქტიულად მოაგვაროს საკითხები, 

მოახდინოს მარკეტინგული სტრატეგიების ადაპ-

ტირება და აუდიტორიასთან უფრო პერსონალი-

ზებული გზით ჩაერთოს კომუნიკაციაში. მომხმა-
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რებელთა მოთხოვნების დიდი მოცულობის დამუ-

შავება და დროული მხარდაჭერის უზრუნველყოფა 

შეიძლება იყოს რთული ისეთი პლატფორმისთვის, 

როგორიცაა Airbnb. სწორედ Airbnb-მა დანერგა 

ხელოვნურ  ინტელექტზე მომუშავე ჩათბოტები მომ-

ხმარებელთან კომუნიკაციისთვის, რაც მომხმარე-

ბელს საშუალებას აძლევს მიიღოს მყისიერი პასუ-

ხები შეკითხვებზე და ხელი შეუწყოს უფრო გამარ-

ტივებულ ინტერაქციას. ხელოვნური ინტელექტის 

გამოყენებამ გააუმჯობესა რეაგირების დრო, მომხმა-

რებლის გამოცდილება და Airbnb-ს მისცა მხარდა-

ჭერის სერვისების ეფექტურად მართვის საშუალება. 

ეს მაგალითები ასახავს, თუ როგორ ახერხებენ 

სხვადასხვა ინდუსტრიაში მოღვაწე ორგანიზაციები 

ეფექტურად ნავიგაციას PR-ის გამოწვევებში ხე-

ლოვნური ინტელექტის ინსტრუმენტების გამოყე-

ნებით. ხელოვნური ინტელექტის გამოყენებით 

კრიზისული კომუნიკაციისთვის, სოციალური მე-

დიის მონიტორინგის, მომხმარებელთა მხარდაჭე-

რით პროგნოზირებადი ანალიტიკისთვის, ახალი 

ამბების ავტომატიზაციისა და სოციალური მედიის 

ჩართულობისთვის, ამ ორგანიზაციებმა გააუმჯო-

ბესეს თავიანთი კომუნიკაციის სტრატეგიები, ეფექ-

ტურობა და წარმატებით გადაჭრეს რთული PR 

საკითხები.  

მონაცემთა ანალიზი რეალურ დროში - ხელოვ-

ნური ინტელექტის გაჩენამდე ტრადიციული PR 

ახორციელებდა მონაცემთა ხელით შეგროვებასა და 

ანალიზს, რაც საკმაოდ შრომატევადი და დროში 

შეზღუდული იყო. ხელოვნური ინტელექტის გა-

ფართოებული ალგორითმები რეალურ დროში მო-

ნაცემთა ანალიზის დამუშავების საშუალებას იძ-

ლევა, რაც PR-ის პროფესიონალებს საშუალებას 

აძლევს დააკვირდნენ სიახლეებს, სოციალურ მე-

დიას და სხვა არხებს, მიიღონ სწრაფი გადაწყვე-

ტილებები და მყისიერი რეაგირება მოახდინონ 

განვითარებად ტენდენციებსა თუ მოსალოდნელ 

კრიზისებზე. 

მონაცემთა ანალიზი მოიცავს საზოგადოების 

განწყობის შეფასებას. ხელოვნური ინტელექტის 

მეშვეობით შექმნილი განწყობის შეფასების ინსტ-

რუმენტი არის პროგრამული უზრუნველყოფა სა-

ზოგადოებრივი აზრის გასაგებად. ინსტრუმენტი 

ავტომატურად აანალიზებს ტექსტურ, ფოტო- და 

ვიდეომონაცემებს, ადგენს შეტყობინების ემოციუ-

რი ტონი დადებითი, უარყოფითი თუ ნეიტრალუ-

რი საზოგადოებისთვისაა რომ დაეხმაროს კომპა-

ნიებს სწრაფად გაიგონ, რას ფიქრობს მომხმარე-

ბელი მათი ბრენდის, პროდუქტის ან სერვისის 

შესახებ. ეს ეხმარება PR პროფესიონალს შეაფასოს 

საზოგადოებრივი აზრი, გამოავლინოს ახალი 

ტენდენციები და სათანადო რეაგირება მოახდინოს 

საზოგადოებრივი აზრის ცვლილებებზე.  

ხელოვნური ინტელექტის საშუალებით შექმ-

ნილ განწყობის ანალიზს შეუძლია დაამუშაოს 

დიდი რაოდენობით არასტრუქტურირებული მო-

ნაცემი სხვადასხვა წყაროდან, მათ შორის სოცი-

ალური მედიიდან, ახალი ამბების სტატიების, 

ბლოგების, ფორუმებისა და მომხმარებელთა მიმო-

ხილვებიდან. ფართომასშტაბიანი მონაცემების ანა-

ლიზის უნარი უზრუნველყოფს საზოგადოების 

განწყობის ყოვლისმომცველ და წარმომადგენლო-

ბით ხედვას. 

ხელოვნური ინტელექტის ალგორითმები ასევე 

გამოირჩევა ენის ნიუანსების, მათ შორის სარკაზ-

მის, ირონიისა და კონტექსტის ზუსტად გაშიფვ-
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რით/ამოცნობით. სიზუსტის ეს დონე უზრუნველ-

ყოფს საზოგადოებრივი აზრისა და განწყობის 

ნიუანსურ და დეტალურ გაგებას. 

განწყობის ანალიზს შეუძლია გაზომოს თუ 

როგორ აღიქვამს საზოგადოება ბრენდს, პროდუქტს 

ან მომსახურებას. PR-ის პროფესიონალს შეუძლია 

თვალყური ადევნონ ბრენდის განწყობის ცვლილე-

ბებს, შეაფასოს საკომუნიკაციო სტრატეგიების 

ეფექტურობა და შეიტანოს მონაცემების საფუძ-

ველზე კორექტირება ბრენდის აღქმის გასაუმჯო-

ბესებლად. პოზიტიური განწყობა შეიძლება განმტ-

კიცდეს, ხოლო ნეგატიური – შეიძლება პროაქტიუ-

ლად განიხილებოდეს. განწყობის ანალიზის ინსტ-

რუმენტებს ასევე შეუძლია გასცდეს საზოგადოების 

ან ორგანიზაციის განწყობის ანალიზს და მოიცვას 

კონკურენტების ანალიზი. PR-ის პროფესიონალს 

შეუძლია მიიღოს ცნობები იმის შესახებ, თუ როგორ 

აღიქმება მათი კონკურენტები, განსაზღვროს 

დიფერენცირების ან გაუმჯობესების სფეროები. 

ხელოვნური ინტელექტის სისტემები აგროვებენ 

და აანალიზებენ მონაცემებს, რომლებიც დაკავში-

რებულია მომხმარებლის ქცევასთან, ინტერაქციასა 

და პრეფერენციებთან სხვადასხვა ციფრულ არხში. 

ეს მოიცავს დეტალურ ანალიზს, თუ როგორ მოძ-

რაობს მომხმარებელი ვებსაიტებზე, ხელოვნური 

ინტელექტის ალგორითმები იდენტიფიცირებს მო-

მხმარებლის ქცევის შაბლონებს, რაც ხელს უწყობს 

ინდივიდუალური პრეფერენციებისა და ჩვევების 

გაგებას. შაბლონების ამოცნობით, ხელოვნურ 

ინტელექტს შეუძლია წინასწარ განსაზღვროს, თუ 

რა ტიპის კონტენტი ან კომუნიკაცია იქნება რე-

ზონანსული კონკრეტული მომხმარებლისთვის. 

ალგორითმები განიხილავს ისეთ ფაქტორებს, 

როგორიცაა წარსული ურთიერთქმედება, კონტენ-

ტის მოხმარების ისტორია და მსგავსი მომხმარებ-

ლის პროფილები. ხელოვნურ ინტელექტს შეუძლია 

კომუნიკაციის მორგება სტატიების, პროდუქტების 

ან სერვისების რეკომენდაციით, რომლებიც შეესა-

ბამება ინდივიდუალურ ინტერესებს. პერსონალი-

ზაციის ეს დონე აძლიერებს კომუნიკაციის შესაბა-

მისობას, ზრდის მომხმარებლის ჩართულობის 

ალბათობას. 

პერსონალიზებული კომუნიკაცია - მასობრივი 

კომუნიკაციის სტრატეგიები იყო ძირითად შემთხ-

ვევებში პერსონალიზაციას მოკლებული, ხოლო 

ახლა, ხელოვნური ინტელექტი საშუალებას აძლევს 

პრაქტიკოსს განახორციელოს პერსონალიზებული 

კომუნიკაცია და გააანალიზოს ინდივიდუალური 

ქცევა. ჩატბოტები, ვირტუალური ასისტენტები და 

პერსონალიზებული კონტენტის რეკომენდაციები 

საშუალებას აძლევს ორგანიზაციას მოარგოს თა-

ვისი შეტყობინებები კონკრეტულ აუდიტორიას, 

გაზარდოს მათი ჩართულობა და შეინარჩუნოს აქ-

ტუალობა. ჩათბოტები და ვირტუალური ასისტენ-

ტები, რომლებიც აღჭურვილია ხელოვნური ინტე-

ლექტით მყის პასუხობენ მომხმარებლის შეკითხ-

ვებს, ისინი აუმჯობესებენ მის გამოცდილებას, ას-

რულებენ რუტინულ დავალებებს და ათავისუფ-

ლებენ ადამიანურ რესურსებს უფრო რთული 

საქმიანობისთვის. ხელოვნურ ინტელექტზე მომუ-

შავე ჩატბოტს შეუძლია ინტეგრირდეს მომხმარებ-

ლის მონაცემთა ბაზებთან, მომხმარებელთან ურ-

თიერთობის მართვის (CRM) სისტემებთან ან სხვა 

მონაცემთა საცავებთან ისტორიულ ინფორმაციაზე 

წვდომისთვის. ეს ინტეგრაცია საშუალებას აძლევს 
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ჩათბოტს, მომხმარებლის წარსული ინტერაქციისა 

და პრეფერენციების საფუძველზე გასცეს შესა-

ბამისი პასუხები და რეკომენდაციები. ხელოვნური 

ინტელექტის მქონე ხმოვანი ასისტენტები ცნობენ 

ინდივიდუალურ ხმებს და შეუძლიათ პასუხის 

მორგება მომხმარების სურვილებსა და საჭიროე-

ბებზე დაყრდნობით. მომხმარებელს შეუძლია 

მიიღოს პერსონალიზებული რეკომენდაციები, გა-

ნახლებები და ინფორმაცია ხმოვანი ურთიერთ-

ქმედების საშუალებით. ხელოვნური ინტელექტის 

ენის მოდელებს შეუძლია გაიგონ და შექმნან ში-

ნაარსი მრავალ ენაზე, კულტურული ნიუანსების 

გათვალისწინებით. კომუნიკაცია მორგებულია არა 

მხოლოდ ინდივიდუალურ სურვილებსა და საჭი-

როებებზე, არამედ მომხმარებლის ენასა და კულ-

ტურულ კონტექსტზეც.  

სოციალური მედიის პერსონალიზაცია - ხელოვ-

ნური ინტელექტის ალგორითმები სოციალური მე-

დიის პლატფორმებზე ფილტრავს და რეკომენდა-

ციას უწევს კონტენტს მომხმარებლის პრეფერენ-

ციებისა და ჩართულობის ისტორიის საფუძველზე. 

მომხმარებელი ხედავს პერსონალიზებულ არხს, რო-

მელიც ასახავს მის ინტერესებს, რაც უზრუნველ-

ყოფს სოციალური მედიის უფრო მიმზიდველ და 

შესაბამის გამოცდილებას. 

კრიზისის მენეჯმენტი - კრიზისის მართვა 

მოიცავდა საკომუნიკაციო არხების სისტემატურ და 

პროაქტიულ მექანიკურ მონიტორინგს (დიდი 

დროისა და ადამიანური რესურსის დანახარჯით) 

პოტენციური კრიზისების იდენტიფიცირების, შე-

ფასებისა და რეაგირებისთვის. ხელოვნური ინტე-

ლექტის ინსტრუმენტებს შეუძლია რამდენიმე 

არხზე ერთდროულად დიდი რაოდენობით მონა-

ცემების სწრაფად დამუშავება. ეს სისწრაფე გადამ-

წყვეტია მოსალოდნელი კრიზისების იდენტიფი-

კაციისა და რეაგირებისთვის. ავტომატიზირებულ 

ინსტრუმენტებს შეუძლია განახორციელოს უწყვე-

ტი მონიტორინგი ადამიანის ჩარევის გარეშე, რაც 

საშუალებას აძლევს PR-ის პროფესიონალებს ფოკუ-

სირება მოახდინონ სტრატეგიაზე და რეაგირებაზე 

და არა მონაცემთა შეგროვებასა და დამუშავებაზე. 

ისტორიული მონაცემების, სტატისტიკური ალგო-

რითმებისა და მექანიკური დასწავლის (Mechanical 

Learning) მოდელების გამოყენებით, შაბლონებისა 

და კორელაციების იდენტიფიცირებით, პროგნო-

ზირებადი ხდება სამომავლო ტენდენციები. ადრე-

ული გაფრთხილების სისტემა კრიზისების პროაქ-

ტიულ მართვის საშუალებას იძლევა.  

პროგნოზირებადი ანალიტიკის მოდელებს შე-

უძლია სხვადასხვა სცენარის სიმულაცია, რაც PR-ის 

სპეციალისტებს საშუალებას აძლევს განჭვრიტონ 

გარკვეული ქმედებები, მოვლენები, გარე ფაქტო-

რები და მათი გავლენა საზოგადოების აღქმაზე. რაც 

გულისხმობს კომუნიკაციის სტრატეგიების კორექ-

ტირებას, შეტყობინებების დახვეწას ან გარკვეული 

კამპანიების გადახედვას, რათა თავიდან იქნეს 

აცილებული პოტენციური ხარვეზები. 

პროგნოზირებულ ანალიტიკას შეუძლია მონა-

ცემთა გარე წყაროების ინტეგრირება, როგორიცაა 

ეკონომიკური ინდიკატორები, ინდუსტრიის ტენ-

დენციები ან გეოპოლიტიკური მოვლენები. ეს 

აფართოებს ანალიზის ფარგლებს და ეხმარება PR-

ის პროფესიონალებს წინასწარ განსაზღვრონ კრი-

ზისები, რომლებზეც შესაძლოა გავლენა იქონიოს 

გარე ფაქტორებმა, რომლებიც ორგანიზაციის კონტ-

როლს არ ექვემდებარება. 
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მედიასთან ურთიერთობა - ხელოვნური ინტე-

ლექტის გაჩენამდე შესაბამისი მედიასაშუალებებისა 

და ჟურნალისტების იდენტიფიცირება მოითხოვდა 

სათანადო კვლევას. ხელოვნური ინტელექტის სა-

შუალებით ალგორითმები აანალიზებენ უამრავ მო-

ნაცემს, რათა გამოავლინონ ყველაზე რელევანტური 

მედიასაშუალებები და ჟურნალისტები კონკრეტუ-

ლი კამპანიებისთვის. ეს აძლიერებს მედიის მიზ-

ნობრიობას და აუმჯობესებს გაშუქების ალბათობას.  

ხელოვნურ ინტელექტზე მომუშავე ინსტრუმენ-

ტები საშუალებას აძლევს ორგანიზაციას რეალურ 

დროში გააკონტროლოს მედიაარხების ფართო 

სპექტრი. ეს მოიცავს ტრადიციულ საინფორმაციო 

გამოშვებებს, სოციალური მედიის პლატფორმებს, 

ბლოგებს და ონლაინფორუმებს. ავტომატური ანა-

ლიზი: ბუნებრივი ენის დამუშავების (NLP) ალგო-

რითმები აანალიზებენ და ანაწილებენ მედიის ში-

ნაარსს, აწვდიან ინფორმაციას ბრენდების გაჟღე-

რების, ახალი ამბების გაშუქების და განვითარე-

ბადი ტენდენციების შესახებ, რაც PR-ის პროფესიო-

ნალებს საშუალებას აძლევს მყის გამოეხმაურონ 

ახალ ამბებს ან განვითარებულ მოვლენებს, დაეხ-

მარონ ნარატივების ჩამოყალიბებას და პოტენციუ-

რი კრიზისების შერბილებას. 

ხელოვნური ინტელექტის ალგორითმები აანა-

ლიზებს კონტენტს კონკრეტული საკვანძო სიტყვე-

ბის, თემების, ორგანიზაციის ან ინდუსტრიის ხსე-

ნებით. კონტექსტუალური ანალიზი უზრუნველ-

ყოფს, რომ მონიტორინგის ინსტრუმენტებს შეუძ-

ლიათ გაარკვიონ მნიშვნელობისა და განწყობის 

მიღმა ხსენებები, რაც უფრო ნიუანსური გაგების 

საშუალებას იძლევა. 

ხელოვნურ ინტელექტზე ორიენტირებული სის-

ტემები აღჭურვილია რეალურ დროში გამაფრთ-

ხილებელი ფუნქციებით. როდესაც გამოვლინდება 

ბრენდის, ორგანიზაციის და ა.შ სიტყვის ხსენების 

უეცარი მატება ან კრიტიკული საკვანძო სიტყვის 

გაჩენა, სისტემას შეუძლია დაუყოვნებლივ აცნობოს 

PR-ის პროფესიონალებს. რეალურ დროში გაფრთ-

ხილებები იძლევა სწრაფ რეაგირებას განვითარე-

ბულ სიტუაციებზე, რაც ხელს უწყობს პროაქტიულ 

PR სტრატეგიებს.  

ხელოვნური ინტელექტის ინსტრუმენტები სცი-

ლდება ტექსტზე დაფუძნებულ მონიტორინგს 

ვიზუალური და აუდიოამოცნობის შესაძლებლო-

ბების ჩართვის გზით. ეს მოიცავს სურათების, 

ვიდეოებისა და აუდიოკლიპების ანალიზს ორგანი-

ზაციის ხსენების ან მითითებისთვის. ეს ჰოლის-

ტიკური მიდგომა უზრუნველყოფს მონიტორინგის 

უფრო ყოვლისმომცველ სტრატეგიას.  

  

დასკვნა 

ხელოვნური ინტელექტის (AI) და საზოგადოე-

ბასთან ურთიერთობის (PR) კოლაბორაციამ საკომუ-

ნიკაციო სტრატეგიების, კრიზისების მართვისა და 

დაინტერესებული მხარეების ჩართულობის ახალი 

ერა წამოიწყო. AI არის ტრანსფორმაციული ცვლი-

ლებების გამომწვევი ინსტრუმენტი, რომელიც PR-ის 

სპეციალისტს ეხმარება ნაკლები დროისა და რესურ-

სის დანახარჯით სწორად დაგეგმოს კამპანიები სა-

სურველი შედეგის მისაღებად. ხელოვნური ინტე-

ლექტის ძალა არის არა მხოლოდ დიდი რაოდენო-

ბით მონაცემთა დამუშავებისა და რუტინული ამო-

ცანების ავტომატიზაციის უნარი, არამედ ადამიანის 
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შესაძლებლობების გაზრდის უნარი, რაც აძლიერებს 

PR პროფესიონალის სტრატეგიულ უნარს. 

რეალურ დროში მედიის მონიტორინგიდან და 

განწყობის ანალიზიდან დაწყებული პერსონალიზე-

ბული კომუნიკაციითა და კრიზისის მოლოდინით 

დამთავრებული, ხელოვნური ინტელექტი გახდა 

შეუცვლელი მოკავშირე PR-ის სპეციალისტისთვის, 

რომელიც ცდილობს ციფრული ეპოქის სირთულე-

ებში ნავიგაციას. ტექნოლოგიებისა და კომუნი-

კაციის კვეთა არ არის მხოლოდ ინსტრუმენტების 

დაახლოება, ეს არის ინოვაციების, ეფექტურობისა 

და ადაპტაციის შერწყმა. 

როდესაც ვიყენებთ ხელოვნურ ინტელექტს, მნი-

შვნელოვანია ვიმოქმედოთ პასუხისმგებლობით, უზ-

რუნველვყოთ მისი ეთიკური გამოყენება, გამჭვირ-

ვალობა და ადამიანზე ორიენტირებული მიდგომები. 

განვითარებადი PR მოითხოვს არა მხოლოდ ტექ-

ნიკურ ცოდნას, არამედ ადამიანის ინტუიციის დახვე-

წილობას, კულტურულ გაგებას და ემოციურ ინტე-

ლექტს. ხვალინდელი წარმატებული PR-ის პროფე-

სიონალი არის ის, ვინც ხელოვნური ინტელექტის 

შესაძლებლობებს შეუფერხებლად აერთიანებს კომუ-

ნიკაციის ხელოვნებასთან. 

მუდმივად გაფართოებად ციფრულ სფეროში, 

სადაც ინფორმაცია მიედინება უპრეცედენტო სიჩ-

ქარით, ხელოვნური ინტელექტი გვევლინება, რო-

გორც გამჭრიახობის, შორსმჭვრეტელობისა და 

სწრაფი რეაგირების შუქურა. მომავალი მოგზაუ-

რობა მოიცავს უწყვეტ სწავლას, განვითარებად ტექ-

ნოლოგიებთან ადაპტაციას და ეთიკური კომუნი-

კაციის პრაქტიკისადმი ერთგულებას. როდესაც 

ჩვენ ვითვალისწინებთ ხელოვნური ინტელექტის 

მიერ წარმოდგენილ შესაძლებლობებს, ვიწყებთ 

დინამიკურ მოგზაურობას, სადაც ინოვაცია და 

სტრატეგია ერთმანეთს ერწყმის საზოგადოებასთან 

ურთიერთობის მომავლის ჩამოსაყალიბებლად. 

მხატვრულად რომ გადმოვცეთ, განვითარებადი 

PR არის ტილო, რომელზეც ხელოვნური ინტელექ-

ტი ხატავს ეფექტურობის, შესაბამისობისა და 

სისწრაფის შტრიხებს. ამ ტრანსფორმაციული ძა-

ლის გამოყენებით, PR-ის პროფესიონალი არა მხო-

ლოდ ეგუება ცვლილებებს, არამედ ხელმძღვა-

ნელობს გზას XXI საუკუნეში ეფექტური კომუნიკა-

ციის ნარატივის ხელახლა განსაზღვრაში.  
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Abstract. In today's rapidly changing media environment, the intersection of public relations (PR) and artificial 

intelligence (AI) is shaping the future of communication strategies. This article explores the transformative impact 
of artificial intelligence on PR practice, highlighting key developments, challenges and opportunities in the use of 
AI technologies. From real-time media monitoring and sentiment analysis to personalized communication and crisis 
management, AI is revolutionizing how PR professionals engage with audiences and manage brand reputation. Using 
artificial intelligence, PR practitioners can more effectively deal with the complexities of the digital age, 
implementing targeted, data-driven communication strategies. 

The dynamic relationship between artificial intelligence (AI) and public relations (PR) is discussed. The ways in 
which artificial intelligence is changing and at the same time helping traditional PR practices are analyzed. Besides, 
the ways the field is dealing with new challenges and enhancing the effectiveness of communication strategies in 
the modern, changed, accelerated time and space is discussed. 
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Keywords: artificial inteligence; brand; personalized communication; public relations; social media; strategic 
communication.  
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