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ანოტაცია. ანალიზის სირთულე და მრავალგან-

ზომილებიანობა შესაძლებელს ხდის გაუმჯობეს-

დეს მშენებლობის მენეჯმენტი მართვის ძირითადი 

კომპეტენციების ფორმირებისთვის.  

ნაშრომში განხილულია ორგანიზაციის მდგომა-

რეობის ანალიზის ასპექტები, რომლებიც საშუალე-

ბას იძლევა განისაზღვროს მენეჯმენტის ხარისხის 

დონე და მისი გაუმჯობესების მიმართულებები. ეს 

ასპექტები მოიცავს ზოგადად მიღებულ მიდგომებს 

(ორგანიზაციული საქმიანობის ანალიზი, ორგანი-

ზაციული სტრუქტურის ანალიზი, მენეჯმენტის 

შესაბამისობის ანალიზი არსებულ სტანდარტებ-

თან) და ავტორის მიერ შემოთავაზებულ ახალ მიდ-

გომებს (მართვის პათოლოგიის ანალიზი, ინვერ-

სიის დონის ანალიზი, ორგანიზაციული იმუნოდე-

ფიციტი, ორგანიზაციის სიძლიერე).  

 

საკვანძო სიტყვები: მენეჯმენტის ინვერსიუ-

ლობა; მენეჯმენტის სტანდარტები; მენეჯმენტის 

ხარისხი; ორგანიზაციული ანალიზი; ორგანიზა-

ციის სტრუქტურა;

 
 

შესავალი 

ნებისმიერი ორგანიზაციის მათ შორის სამშენებ-

ლოს, მართვის პროცესში, საჭიროა ანალიტიკური 

მოქმედებების შესრულება, რაც შესაძლებელს გახ-

დის გაკეთდეს დასკვნა ორგანიზაციის სრულყოფი-

ლების ან მისი არასრულყოფილების შესახებ, განი-
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საზღვროს მისი გაუმჯობესების მიმართულებები. 

ეს არის ერთ-ერთი მნიშვნელოვანი ამოცანა ნების-

მიერი ორგანიზაციის მენეჯმენტის მიერ გადაწყვე-

ტილ ამოცანებს შორის. თუ ორგანიზაცია სწორად 

არის აგებული და მენეჯმენტი სრულდება ეფექტუ-

რად და რაციონალურად, მაშინ ორგანიზაციის 

ეფექტიანობა მაღალ დონეზე იქნება. სხვა სიტყვე-

ბით რომ ვთქვათ, მენეჯმენტის ხარისხი შეიძლება 

ჩაითვალოს სამშენებლო ორგანიზაციის წარმატე-

ბული მუშაობის გარანტიად. 

  

ძირითადი ნაწილი 

„ორგანიზაციული ანალიზი“ მნიშვნელოვანი 

ელემენტი უნდა გახდეს მშენებლობაში მომუშავე 

მენეჯერის კომპეტენციების ჩამოყალიბებაში. სამ-

შენებლო კომპანიები მოქმედებენ საკმაოდ მკაცრ 

კონკურენტულ გარემოში და რამდენად წარმატე-

ბულია სამშენებლო ორგანიზაცია, სხვა საკითხებ-

თან ერთად, მის კონკურენტუნარიანობაზეა დამო-

კიდებული. ორგანიზაციული ანალიზი მიზნად 

ისახავს ორგანიზაციის მენეჯმენტის ხარისხის შე-

ფასებას. მენეჯმენტის ხარისხის შეფასება უნდა მო-

იცავდეს კომპლექსური კონცეფციის სხვადასხვა ას-

პექტს, მენეჯერს საქმიანობისას შეუძლია გამოი-

ყენოს სხვადასხვა მეთოდოლოგიური მიღწევა. მე-

ნეჯმენტის ხარისხის შეფასება და მისი ინტერ-

პრეტაცია აღწერილია სხვადასხვა წყაროში [8]. 

ორგანიზაციული ანალიზი მოიცავს შემდეგ ას-

პექტებს: 

• ორგანიზაციის ეფექტიანობის ანალიზი; 

• ორგანიზაციის მენეჯმენტის მსოფლიო საზო-

გადოებაში მიღებული სტანდარტების გარკვე-

ულ რაოდენობასთან შესაბამისობის ანალიზი; 

• ორგანიზაციის სტრუქტურის ანალიზი; 

• მენეჯმენტის სხვადასხვა ფუნქციის შესრუ-

ლების ხარისხის ანალიზი (მიზნების და-

სახვა, დაგეგმვა, კონტროლი, მოტივაცია); 

• მართვის პათოლოგიური დონის ანალიზი; 

• მენეჯმენტის ინვერსიის დონის ანალიზი; 

• ორგანიზაციული იმუნოდეფიციტის ანალიზი; 

• ორგანიზაციის სიძლიერის ანალიზი; 

• ორგანიზაციის საკუთარი სარგებლიანობის 

დონის ანალიზი. 

ანალიტიკური მოქმედებები საშუალებას გვაძ-

ლევს მიზანმიმართულად გაუმჯობესდეს ორგანი-

ზაციის მენეჯმენტი, მისი მიღწევები, ეფექტიანობა 

და მოხდეს ორგანიზაციის სტრატეგიული პერსპექ-

ტივების ფორმირება. მშენებლობის დონის მართვის 

არსის უკეთ გასაგებად უფრო დეტალურად უნდა 

იქნეს განხილული ორგანიზაციული ანალიზის ჩა-

მოთვლილი ელემენტები. 

ორგანიზაციის საქმიანობის ანალიზი. ეს ელე-

მენტი საკმაოდ კარგად არის განვითარებული მე-

თოდოლოგიურად, არსებობს საქმიანობის ეფექტი-

ანობის შეფასების მეთოდები. მენეჯმენტის ხარის-

ხი ხასიათდება მიზნობრივი ორგანიზაციის მიღწე-

ვის ხარისხით. ყველაზე აშკარა მიზანი არის მოგე-

ბის მაქსიმალურად გაზრდა. აქედან გამომდინარე, 

როგორც ეკონომიკური მაჩვენებლების დინამიკის 

(შემოსავლები–მოგება), ბაზრის წილის დინამიკისა 

და ა.შ. შეფასება გვიჩვენებს, შეგვიძლია გავაკეთოთ 

დასკვნა მენეჯმენტის ხარისხის შესახებ. თუმცა 

ასეთი დასკვნა არასანდო იქნება, რადგან არსებობს 

მრავალი მაგალითი იმისა, რომ ორგანიზაცია ხა-

სიათდება ეკონომიკური მაჩვენებლების კარგი დი-

ნამიკით, მაგრამ აქვს მენეჯმენტის დაბალი დონე. 
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მიზეზი არის ის, რომ "დაბალი ხარისხი" თანდათან 

გროვდება და გადაიქცევა მენეჯმენტის პათოლო-

გიად, რის შესახებაც უფრო დეტალურად იქნება 

განხილული ქვემოთ. ასევე, ინდიკატორების დინა-

მიკა შეიძლება იყოს უარყოფითი სხვადასხვა გარე 

მიზეზის გამო, რომლებიც არ არის დამოკიდებული 

ორგანიზაციის მენეჯმენტის ძალისხმევაზე, მაგრამ 

გრძელვადიან პერსპექტივაში სიტუაციის გამოსწო-

რება შესაძლებელია სწორედ მენეჯმენტის მაღალი 

ხარისხის მიღწევით. 

ორგანიზაციის მენეჯმენტის მსოფლიო გამოც-

დილებით მიღებული სტანდარტების გარკვეულ რა-

ოდენობასთან შესაბამისობის ანალიზი. მსოფლიო 

პრაქტიკაში გამოიყენება არაერთი სტანდარტი, მე-

ნეჯმენტის ხარისხის ამა თუ იმ გზით შეფასებისას. 

ეს არის სტანდარტები, როგორიცაა ISO 9001 (ხარის-

ხის მართვა), ISO 14001 (გარემოს მენეჯმენტი), 

OHSAS 18000 (მენეჯმენტი). სამრეწველო უსა-

ფრთხოება და შრომის დაცვა), SA 8000, ISO 26000 ან 

SMETA (სოციალური და ეთიკური მენეჯმენტი), ISO 

50001 (მენეჯმენტი ენერგიის დაზოგვა), ისევე 

როგორც ინდუსტრიის სტანდარტები [9]. საერთაშო-

რისო სტანდარტი შეიძლება მივიღოთ მითითებად 

და გავაანალიზოთ, თუ როგორ შეესაბამება ამას 

კონკრეტული ორგანიზაციის მენეჯმენტი. ასეთი 

ანალიტიკური მოქმედებები სასარგებლოა, მაგრამ 

საშუალებას გვაძლევს გავაანალიზოთ ორგანიზა-

ციის საქმიანობის მხოლოდ გარკვეული ასპექტები. 

სტანდარტების შესაბამისობაზე დაფუძნებული ანა-

ლიტიკური მიდგომა არ არის ყოვლისმომცველი. 

ორგანიზაციის სტრუქტურის ანალიზი. მენეჯ-

მენტის კლასიკური სკოლის ფარგლებში, რომლის 

პოსტულატები ამჟამად გაბატონებულია პრაქტი-

კულ მენეჯმენტში, ყველაზე მნიშვნელოვანია ორ-

განიზაციის სტრუქტურა, მისი ეფექტურობის ფაქ-

ტორი. ორგანიზაციული სტრუქტურის რაციონა-

ლურობა დამოკიდებულია ორგანიზაციის ხარჯებ-

ზე, მენეჯერული გადაწყვეტილებების მიღების სი-

ჩქარეზე, ინოვაციური ქმედებების სიჩქარეზე და 

ა.შ. ორგანიზაციის ირაციონალური სტრუქტურა 

ზოგადად და მენეჯმენტის სტრუქტურა კონკრე-

ტულად ორგანიზაციას აქცევს ჩიხში, არ აძლევს მას 

განვითარების საშუალებას, ხელს უწყობს ბიუროკ-

რატიას და იწვევს სტაგნაციას. ორგანიზაციული 

სტრუქტურისა და მენეჯმენტის სტრუქტურის ანა-

ლიზი ხშირად შეუსაბამოა ორგანიზაციის ამოცა-

ნებთან. არ არის იდენტიფიცირებული ორგანიზა-

ციის ამოცანები და მისი სტრუქტურული განყოფი-

ლებების შემადგენლობა, არ ხდება აგრეთვე ეფექ-

ტური ფუნქციონირებისთვის აუცილებელი აქტი-

ვობების მხარდაჭერა სტრუქტურული განყოფილე-

ბების მიერ, რომლებიც პასუხისმგებელნი არიან 

მათ განხორციელებაზე, სამუშაოების დუბლირების 

გამოვლენაზე სხვადასხვა დეპარტამენტსა და 

განყოფილებაში.  

მენეჯმენტის პათოლოგიური დონის ანალიზი. 

მენეჯმენტის ხარისხი განისაზღვრება პათოლოგიუ-

რი მართვის დონის შეფასებით, რაც გაგებულია 

როგორც ორგანიზაციის მენეჯმენტის მიმდინარეო-

ბა, რომელიც ჩამოყალიბდა იმის შედეგად, რომ 

პრაქტიკული მენეჯმენტი მოქმედებს არა იმიტომ, 

რომ "ეს აუცილებელია გონების მიხედვით", არამედ 

იმიტომ, რომ უფრო მოსახერხებელია, უფრო ნაც-

ნობი. ეს ის შემთხვევაა, როცა „ცუდი მენეჯმენტი“ 

გროვდება და ხდება კულტურული ნორმა და აფერ-

ხებს ორგანიზაციის მენეჯმენტის მიერ დასახული 
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მიზნების მიღწევას, ხდება „მდგრადი მიზნების წა-

რუმატებლობის მიზეზი“ [5]. ამჟამად არსებობს და 

გამოიყენება ანალიტიკურ საქმიანობაში პათოლო-

გიური მართვის შეფასების მეთოდოლოგია [2]. ავ-

ტორებმა ჩამოაყალიბეს და აღწერეს დაახლოებით 

მენეჯმენტის 27 პათოლოგია და შემოთავაზებულია 

სკალები ორგანიზაციაში თითოეული პათოლოგიის 

დონის ექსპერტული შეფასებისთვის. საბოლოოდ 

შეიძლება ორგანიზაციის პათოლოგიური მართვის 

დონე გამოითვალოს ქულებით. ჯერჯერობით სუს-

ტად იყო განვითარებული მიღებული რაოდენობ-

რივი შეფასებების ინტერპრეტაციის საკითხი, მაგრამ 

მუშაობა ამ მიმართულებით გრძელდება. 

მენეჯმენტის ინვერსიის დონის ანალიზი. ეს 

არის სულ ახალი ანალიტიკური მიდგომა მენეჯ-

მენტში. მართვის ინვერსიები არის ცვლილებები 

იერარქიულ სისტემაში, რომლის დროსაც ქვედა 

ელემენტი მასში დომინანტურ თვისებებს იძენს, 

ფორმალურად რჩება იმავე, დაქვემდებარებულ 

მდგომარეობაში. მაგალითად, როდესაც მენეჯერი, 

სხვადასხვა მიზეზის გამო, ექცევა მისი ქვეშევრ-

დომის გავლენის ქვეშ [6]. იერარქიაში ასეთი მდგო-

მარეობები არღვევს წონასწორობას. მენეჯმენტის 

ერთ-ერთი ფუნდამენტური პრინციპია იერარქიის 

პრინციპი, რომელიც ხელს უწყობს ორგანიზაციაში 

დაძაბულობის ზრდას და, დიდი ალბათობით, 

ხელს შეუწყობს მენეჯმენტის ხარისხის შემცირებას. 

მენეჯმენტი შეიძლება ხასიათდებოდეს ინვერსიის 

უფრო დიდი ან ნაკლები დონით. რაც უფრო ნაკლე-

ბია ინვერსიის ხარისხი, რომელიც გამოითვლება 

გარკვეული ინსტრუმენტების გამოყენებით, მით 

უფრო მეტ ურთიერთობას შეესაბამება ორგანიზა-

ციაში წესრიგი (თავდაპირველად დადგენილი იე-

რარქიის წესრიგი) [6], კონტროლის უფრო მაღალი 

დონე და კონტროლის ხარისხი. ინვერსიის დონის 

გაზომვის ტექნიკა ჯერ არ არის შემუშავებული, მაგ-

რამ ამ მიმართულებით კვლევა მიმდინარეობს. ეს 

მიდგომა გულისხმობს ანალიზურ შეღწევას მენეჯ-

მენტის „ბირთვში“: ადამიანებს შორის ურთიერთო-

ბაში მათი ორგანიზაციული ურთიერთქმედების 

განხორციელების პროცესში. 

ორგანიზაციული იმუნოდეფიციტის ანალიზი. 

როგორც ცნობილია, ორგანიზაციებს აქვთ გარკვეუ-

ლი მიზანი, რომელიც დადებითად არის მიჩნეული. 

ორგანიზაციის თანამშრომლები შეიძლება მოიქც-

ნენ ამ მიზნის შესაბამისად, მაგრამ მათ შეუძლიათ 

გამოიჩინონ "კონტრსისტემიზმი", ანუ გამოიყენონ 

ორგანიზაცია პირადი მიზნებისთვის (ხრახნების 

მოპარვიდან პოლიტიკური კარიერის ზრდამდე). 

ორგანიზაციის უნარი, წინააღმდეგობა გაუწიოს თა-

ნამშრომლების ამ ქცევას შეიძლება ჩაითვალოს 

ორგანიზაციულ იმუნიტეტად, არსებული ორგანი-

ზაცია რჩება „თავისთავად“, ორიენტირებს იმ მიზ-

ნით, რისთვისაც შეიქმნა [1]. ორგანიზაციული იმუ-

ნოდეფიციტი აჩვენებს, რომ ორგანიზაცია ვეღარ 

გაუძლებს „სამიზნე ჩანაცვლების“ ტენდენციას, 

როცა თანამშრომლები (დაწყებული უმაღლესი მე-

ნეჯმენტით) იყენებენ მის რესურსებს პირადი 

მიზნებისთვის, ანუ კარგავენ ორგანიზაციულ იმუ-

ნიტეტს. იმის დადგენა, იკარგება თუ არა ორგა-

ნიზაციული იმუნიტეტი, ასევე ორგანიზაციული 

ანალიზის ამოცანაა. 

ორგანიზაციის საკუთრი სარგებლიანობის დო-

ნის ანალიზი. სარგებლიანობის მახასიათებელი აღ-

წერს რამდენად უსარგებლო ან სასარგებლოა ორგა-

ნიზაცია საზოგადოებისთვის, საკუთრი თავისთვის. 
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ორგანიზაციულ იმუნოდეფიციტს იძენს ორგანიზა-

ცია მისი არასათანადო ფუნქციონირების პროცესში 

და საკუთრი სარგებლიანობა შეიძლება გაზარდოს, 

როდესაც ორგანიზაცია იქმნება „კარგი ადამიანების“ 

„მიმაგრების“ მიზნით ან უმუშევრად დარჩენილების 

რეორგანიზების, შემცირების და სხვა „ბიზნეს პრო-

ცესების რეინჟინერიის“ შედეგად [3].  
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მიერ შემოთავაზებულ მიდგომებს (მართვის პათო-
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ლობის მენეჯმენტი მართვის ძირითადი კომპეტენ-

ციების ფორმირებისთვის.  
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Abstract. Aspects of the analysis of the organization state, which allow determining the level of management 

quality and directions for its improvement, are discussed in the paper. These aspects include generally accepted 
approaches (organizational performance analysis, organizational structure analysis, management compliance analysis 
with existing standards) and new approaches proposed by the author (analysis of management pathology, analysis of 
inversion level, organizational immunodeficiency, organization strength). The complexity and multidimensionality 
of the analysis makes it possible to improve construction management for the formation of key management 
competencies. Resume:  
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